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Arzneimitteltherapie – Gegenwart



Die Behaltenswertkurve

90% selber tun

80% selber sagen

50% sehen und hören

10% lesen

20% hören

30% sehen

70% dokumentieren 
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Rolle der Österreichischen Apothekerschaft in der 
Primärversorgung 

• Allgemeine und direkt zugängliche erste Kontaktstelle für Menschen mit 
gesundheitlichen Problemen

• Wahrnehmung von Gesundheitsförderung und Prävention

• Unterstützung bei der Orientierung

• Niederschwelliger Zugang

• Anleitung zum Selbstmanagement

• Entlastung vollstationärer Bereich
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Rolle der Österreichischen Apothekerschaft in der 
Primärversorgung 

• Collaborative Care

• Drehscheibenfunktion

• Apothekenruf 1455 – 24 Stunden Telefonservice

• Apo-App
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Funktionen der Apo-App

- Apotheken Suche 

- Medikamenten Info

- Meine Gesundheit (+ Tagebücher)

- Impfungen

- Apotheken News & Info



• Abstimmung der Gesamtheit aller individuellen Arzneimittel, um Wechsel-
und Nebenwirkungen hintanzuhalten

• Medikation der Patienten wird analysiert und optimiert

• Polymedikation

• Höhere Therapietreue (Adhärenz)

• Steigerung der Effektivität der Medikation und Minimierung von 
Arzneimittelrisken
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Medikationsmanagement



Patientensicherheit?
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• Großbritannien: New Medicine Service (NMS)

• Belgien: Asthma Service

• Frankreich: Beratung bei der Einnahme von Vitamin-K-Antikoagulantien

• Irland: Influenza-, Pneumokokkenimpfung und Impfung gegen Gürtelrose

• Frankreich: Elektronische Medikations-Akten

• Dänemark: Medikationsberatung
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Umfassendes Leistungsspektrum in europäischen 
Apotheken



Software Emoware

Hardware

Kunde/Patient



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


