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Funf Tragerorganisationen bieten in der Steiermark
flachendeckend Mobile Pflege und Betreuung an:
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Flachendeckung sozialer Kerndienste —
Regionalmanagement der Dienstleistungen
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Quelle: Hilfswerk Steiermark
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Rahmenbedingungen Mobile Pflege- & Betreuungsdienste

= Das Sozialhilfegesetz (Landesgesetz) verpflichtet die
Gemeinden Mobile Pflege und Betreuungsdienste
zur Verfligung zu stellen

= Gemeinden haben Vertrage mit Tragerorganisationen

= 3 Kostentrager: Betroffene mit sozial gestaffeltem
Selbstbehalt, Gemeinde, Land Steiermark
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3 Berufsgruppen

= Diplomierte Gesundheits- & Krankenpflegerinnen
(DGKP)

= Pflegeassistentin (PA)
(beide geregelt im Gesundheits- &
Krankenpflegegesetz, Bundesgesetz)

= Heimhilfen (HH)
(geregelt im Steiermarkischen

Sozialbetreuungsberufegesetz, Landesgesetz)
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Mobile Pflege und Betreuungsdienste

betreuen altere Menschen, ...

... die aufgrund einer Behinderung, einer Krankheit,
eines Gebrechens oder eines fehlenden sozialen
Umfeldes nicht (mehr) in der Lage sind, ohne
Unterstltzung ein selbstandiges Leben in ihrer
gewohnten Wohnumgebung zu fthren.

Schwerkranke und Sterbende |, die organisatorische
und / oder Psychische Unterstiitzung bendétigen.
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Betreute Menschen

Wollen solange wie

maoglich in ihrer vertrauten
Umgebung, in ihrem i

Zuhause bleiben. — | @
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Quelle: Volkshilfe Steiermark
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Bezugspflege

Jede KundIn hat eine Bezugs-Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegerin (Bezugs-DGKP)

Diese steuert eigenverantwortlich den Pflegeprozess der Kundinnen,
fur die sie verantwortlich ist

Die Bezugs-DGKP legt gemeinsam mit der Kundin die Pflegeziele fest
und legt die erforderlichen PflegemalRnahmen fest.

Jede KundIn wird von einem Team von mindestens 3 Mitarbeiterinnen
betreut.

Die Bezugs-DGKP koordiniert die Zusammenarbeit mit den
niedergelassenen Hausarzten/-arztinnen. Ubernehmen von diesen
arztliche Tatigkeiten und tauschen sich laufend aus.

Die Bezugs-DGKP leitet das Pflege- und Betreuungsteam an und
evaluiert, ob mit den angeordneten Pflege-/Betreuungsmalinahmen
das mit der KundIn vereinbarte Ziel erreicht wird.
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Bezugspflege

Assistierende DGKP Arzi/
Arztin

Pflegeassistentin

Kunde/
Kundin

Kunde/
Kundin

Heimhilfe

vgl. Biicker, 2006
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Bezugspflege

= Sie infomiert, berat und schult
die Kundin wenn umfassende
Anderungen im
Gesundheitsverhalten
erforderlich sind — z.B.
Diabetes mellitus,

= Sie Ubernimmt im Auftrag
des/der Arztes/Arztin
medizinisch diagnostische
Tatigkeiten wie
Wundversorgung,
Medikamentenmanagement
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Quelle: FA Bstandig
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Bezugspflege fu

= Die Bezugs-Diplomierte Gesundheits- hosands
und Krankenpflegerin (Bezugs- DGKP)
Informiert die Kundln und ihre
Angehorigen Uber Heil- und Hilfsmittel,
falls dies erforderlich sind

= Sie unterstitzt bei der Auswahl von
Hell- und Hilfsmittel

= Sie veranlasst auf Wunsch der Kundin
die Organisation von Hell- und
Hilfsmittel

= Sie berat die Kundin im richtigen
Umgang von Heil- und Hilfsmittelt

Quelle: FA Medi

Quelle: FA Bstandig
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= Gehhilfen erhdhen das
Sturzrisiko — sind aber
zugleich

= eine wichtige Stutze zur
Fortbewegung.

= Sie gleichen
Gelenkinstabilitaten aus,
verbessern Balance bzw.
Gehsicherheit und
unterstitzen geschwachte
Muskeln.

Quelle: G. Kroboth
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Bezugspflege

Leitet Angehdrige an und
schult diese im Umgang
von Menschen mit
Demenz
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HIER IST DER
ANRUFTBEANTWORTER DER
ALZHE IME R-SELBSTHILFE GRUPPE.
WENN SIE SICH NOCH ERINNERN,
WAS SIE WOLLTEN, SPRECHEN
SIE BITTE NACH DEM
PFEIFTON...
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Der altere Mensch mit
Unterstltzungsbedarf in M

= ' k I
VOIKShIIfeI \e;glzgrglzr;l%:l);?lréschaﬂ HILFSWERK

ermman
Case Mf‘*" | Rﬂge_r.neinmedi:ine:‘i
@ KH-Einweisung | L |
MD ” 1 KH { Fachirzte |
AMobile Dienste KH-Entlassung Krankenhaus,
Sozialberau;\gsstel!e KH-Einweisung d 1
H @ | Rettyngstransportdienste
' niedergl/mobile Therapeuten
E A 4 H
|
; APH REHA [} éeilmhtionire
] : inrichtungen
1 Pflegeheim e Reha-Klinik ; =
Apotheke 11, (Riick-) Verlegung L
’ ins APH | Magistrat, Gemeinde
|_Spiualsaribulynzen [ assen-) Ambulatorien |
e O SH.V.BH.J-,

Prasentationstitel Zusatzinformationen



Case-Management - M

VOIkShiIfe. Definition irswEnK

Prasentationstitel

Im Handlungskonzept wird Case Management als ,kooperativer
Prozess" gesehen, der dabei hilft, Menschen in komplexen
Problemlagen zu begleiten.

Fallsteuerung meint die einzelfallbezogene Beratung in der
mobilen Pflege und Betreuung mit dem Ziel, Dienstleistungen
ubergreifend zu planen und zu organisieren — orientiert am
Hilfebedarf der Klienten.

Der Klient als Adressat ist Uber das Handlungskonzept informiert
und zeigt seine Bereitschaft fur eine kooperative
Zusammenarbeit. Zum beruflichen Selbstverstandnis eines
Case Managers gehdrt die konsequente Orientierung am
Adressaten, welcher der Experte seiner Situation ist und im
Prozess aktiv beteiligt sein muss.

Ziel ist es, durch effektive Steuerung und Koordinierung von
Unterstitzungsleistungen eine klientenorientierte Versorgung zu
erreichen (vgl. Ader et al. 2009).
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Kriterien fur die Aufnahme ins Case-
Management

Alter (Uber 65)
Familienstand (allein lebend)
Kdrperliche Situation

Kognitive Situation (Antrieb, Orientierung,

Verhalten)

Schmerzstatus

Bedarf an Unterstitzung u. Pflege
Ernahrungsstatus

Anzeichen von Vernachlassigung

Chronische oder unheilbare
Krankheiten

Finanzielle Probleme

Fehlendes soziales
Unterstutzungssystem

Anzahl der bendtigten
Dienstleistungen (2 oder mehr)

Case-Management
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Quelle: Hilfswerk Steiermark
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Zusammenarbeit Primarversorgung & Mobile Pflege- u.
Betreuungsdienste in der Steiermark

Bevolkerung

Primarversorgung - Ambulanter
Multiprofessionell Krankenhaussektor

DGKP (Spezialistinnen) der
Mobile Pflege- und
Betreuungsdienste

[ Krankenhaus J

vgl. IHS Health Econ 2013, S.36
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Zusammenarbeit Primarversorgung & Mobile Pflege- u.
Betreuungsdienste in der Steiermark

Bevolkerung

Primarversorgung - Ambulanter
Multiprofessionell Krankenhaussektor

$ |

o Krankenhaus
DGKP (Spezialistinnen) der
Mobile Pflege- und
Betreuungsdienste

vgl. IHS Health Econ 2013, S.36
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Spezialistinnen in der Pflege

gibt es zu den Themen

= Dekubitus- und Wundmanagement (hier enge
Kooperation mit GKK)

= Ethische Fragen in der letzten Lebensphase,
= (In)Kontinenz

= Demenz

= Diabetes
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Pressure Ulcer
Prevention

QUICK REFERENCE GUIDE

DEVELOPED BY
EUROPEAN
PRESSURE ULCER
ADVISORY PANEL
(EPUAP)

NATIONAL AND
PRESSURE
ULCER NATIONAL
AR PRESSURE ULCER
ADVISORY PANEL
(NPUAP)
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Fachhochschule Osnabruck K
University of Applied Sciences

Deutsches Netzwerk flr
Qualitatsentwicklung in der Pflege (Hrsg.)

Auszug aus der abschliessenden Veréffentlichung

Expertenstandard
Dekubitusprophylaxe in der Pflege

Entwicklung - Konsentierung - Implementierung

2. Auflage mit aktualisierter
Literaturstudie (1999 - 2002)

Die vollstandige abschliefende Veraffentlichung kann zu einem Preis von 17 € schriftlich
bestellt werden beim

Deutschen Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP)
Fachhochschule Osnabriick

Postfach 19 40

49009 Osnabriick

Fax: (0541) 9 69-29 71

E-Mail: dngp@fh-osnabrueck.de

Internet: http:/iwww.dngp.de
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Ergebnis:
Betreute Menschen

Bleiben

Welen solange wie madglich
In ihrer vertraute Umgebung
In ihrem Zuhause bleiben.
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