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Workshopablauf

» BegruRung und Vorstellung der Personen
» Einstiegsinput (Grundlagen Gesundheitskompetenz)

» Mit welchen MaRnahmen zur Steigerung der
Gesundheitskompetenz haben Sie schon Erfahrung?

» Die 3 wesentlichen Ansatzpunkte:
» Schriftliche Gesundheitsinformationen
» Gute Gesprachsqualitat
» Organisationale Gesundheitskompetenz

» Plenare Diskussion (Wo liegt der Bedarf in der Praxis?)
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Grundlagen Gesundheitskompetenz

Peter Nowak

4. April 2019, Osterreichischer Primarversorgungskongress 2019
“Qualitat der Primarversorgung”, Fortbildung 2: Steigerung der
Gesundheitskompetenz in der Praxis, Graz
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~Positive” Gesundheit (Huber et al. 2011, 2016)

‘Health as the ability to adapt and to self manage, in the face of
social, physical and emotional challenges’

,Gesundheit als Fahigkeit zur Anpassung und
zum Selbstmanagement angesichts sozialer,
korperlicher und emotionaler
Herausforderungen®
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Salutogenese: Gesundheit und Selbstbestimmung
braucht Ressourcen und Zuversicht (Sense of Coherence)
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Gesundheit und Gesundheitskompetenz

Was brauchen Menschen, um gesund leben bzw. gesunden zu
konnen? (,Salutogenese”Antonovsky, 1987, 1996)

» Verstehbarkeit > die eigene Gesundheit/Versorgung
verstehen

» Handhabbarkeit > Gesundheit/Versorgung selbstbestimmt
handhaben

» Bedeutsamkeit > Gesundheit/Versorgung als sinnvoll im
eigenen Leben erfahren

- Gesundheitskompetenz ist eine zentrale Grundlage
fiir Gesundheit und Gesundung

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 6
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Gesundheitskompetenz |st der zentrale Ansatzpunkt
fir Entwicklung von Zuversicht und Gesundheit

Gesundheitskompetenz grundet auf allgemeiner Bildung und
umfasst

= das Wissen, => Verstehbarkeit
= die Motivation und = Bedeutsamkeit
= die Fahigkeiten = Handhabbarkeit

von Menschen,

relevante Gesundheitsinformationen
= zu finden,

= zu verstehen,

= zu beurteilen und

= anzuwenden.
Quelle: Sorensen et al. 2012 / OPGK 2016

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 7
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Wo wirkt Gesundheitskompetenz?

Dabei geht es darum, im Alltag ...

Pravention
Reduktion von
Risiken

Gesundheits-

forderung
Aufbau von
Ressourcen

Gesundheitskompetenz

Krankenversorgung
Ko-Produktion

. Entscheidungen treffen zu kénnen, die zur Erhaltung

oder Verbesserung der Lebensqualitat und Gesundheit ...
Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 8
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Warum ist
Gesundheitskompetenz wichtig?

Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz

® tun sich schwer, Gesundheitsinformationen und
Behandlungsoptionen zu verstehen

© haben groRere Schwierigkeiten, sich im Gesundheitssystem zu
orientieren

® neigen zu gesundheitsschadlicherem Verhalten

(%)

gehen schlechter mit chronischen Erkrankungen um

©® nehmen Angebote der Gesundheitsforderung und Prdavention
seltener in Anspruch

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 10



dsterreichische F4 R . )
P'a“ff’“m‘ @ ' * GESUNDHEITSFONDS ?b Gesundheit Osterreich
k Medizin it Graz L

1A
gesundheits ; T
STE'ERMARK ische Universitit G

kO m p e ten B Institut far Allgemeinmedizin und evidenzbasierte Versorgungsforschung

Warum ist
Gesundheitskompetenz wichtig?

» Gesundheitskompetenz ist ungleich verteilt: niedriger
soziookonomischer Status, Alter, Geschlecht

» Gesundheitskompetenz ist eine Gesundheitsdeterminante, die
beeinflusst werden kann.

» Gesundheitskompetenz ist leichter veranderbar als andere
soziale Einflussfaktoren auf Gesundheit.

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 11
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Gesundheitskompetenz aIs Verhaltnls zwischen
Person und Umwelt

Person System/Umwelt

Wl_sse.n, Gesundheits- Anforderungen,
Motivation, kompetenz Komplexitat
Fahigkeiten P P

Menschen unterstiitzen Organisationen
gestalten

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 12
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Gesundheitskompetenz in Osterreich ist im
internationalen Vergleich schlecht

minadaquate GK-Ges m problematische GK-Ges mausreichende GK-Ges mexzellente GK-Ges
0-25 Pkt. >25-33 PKt.

Niederlande 26,9%
29, 7%

,8%

Irland

Polen 34.4%
Griechenland 30,§%  396% RO
Deutschland 35,3I% 1% DR
Gesamt 35,I2%
OSTERREICH I 38,2%
Spanien 5IO,8% I
Bulgarien I I35,2° I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 Quelle: Dietscher et al. 2015 13
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Altere Menschen haben eine héhere Wahrschein-
lichkeit einer chronische Erkrankung, wenn sie liber
weniger Gesundheitskompetenz verfiigen

—e—inadequate KB-GK
—o—problematische KB-GK
—e—ausreichende KB-GK
—e—exzellente KB-GK

N T

20% /__.-O——-_'__/:/

10%
OD/D T T T T T T 1
250ryounger  between 26 and 35 between 36 and 45 between 46 and 55 between 56 and 65 between 66 and 75 76 or older
Erweitere Osterreichstichprobe (N=1800) Quelle: Pelikan 2013
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Grundlagen und Methoden zum Welterlesen

= oepgk.at/_wissenscenter/die-fakten-
gesundheitskompetenz/

= | = www.uni-bielefeld.de/gesundhw/ag6
/downloads/Material-
_und_Methodensammlung.pdf

GESUNDHEITSKOMPETENZ
Verstandlich informieren
und beraten

= www.hauptverband.at/cdscontent/load?conte
ntid=10008.630846&version=1463641136

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 15
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OSTERREICHISCHE PLATTFORM
GESUNDHEITSKOMPETENZ (OPGK)

= http://oepgk.at/

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 16
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Den Blick wenden: Organisationen und Settlngs
orientieren sich an der Komplexitiat der Menschen

Fahigkeiten der Komplexitat der
Menschen Settings

Komplexitat &
Vielfalt der
Menschen

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 Quelle: S6rensen 2018
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Welche Gesundheitsinformationen brauchen
Menschen?

Medial vermittelte Gute Gesprache

Gesundheitsinformationen » Individuelle Profi-

» Broschiiren, Videos, Patientinnengesprache,
Websites, Apps ... » Beratungsgesprache

. e

= Unterstiitzt und umgesetzt in
,<gesundheitskompetenten Organisationen”

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 18
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Mit welchen MaRnahmen zur Steigerung
der Gesundheitskompetenz haben Sie
schon Erfahrung?
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Schriftliche Gesundheitskompetenz }

Christine Loder, Nicole Posch

Osterreichischer Primarversorgungskongress 2019 “Qualitat der
Primarversorgung”: Steigerung der Gesundheitskompetenz in der Praxis
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/ Schriftliche Gesundheitsinformationen \

> dienen als Grundlage fur informierte
Entscheidungen —
und konnen damit die eigene Gesundheit verbessern

\_ /

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 21
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Schriftliche Gesundheitsinformationen

> sollten evidenzbasiert, verlasslich, unabhangig,
neutral und leicht verstandlich sein

\_ )

> 387 medizinische Informationsbroschtren in allgemeinmedizinischen
Praxen:
- 327 keine Angabe zu verwendeten Quellen
- 224 davon von Pharma- und Medizinprodukteunternehmen
> 990 Online-/Printmedienartikel:
- rund 60% berichten stark Ubertrieben oder nicht zutreffend
- nur 11% berichten korrekt

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 Quelle' Horvath 2017 Kerschner 2015
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Kriterienkatalog: ,Gute Gesundheitsinformation Osterreich®
seit Marz 2017

> peschreibt 15 Qualitatskriterien, um leicht verstandliche und
wissenschaftlich abgesicherte Gesundheitsinformationen zu verfassen.
> Personen und Organisationen, die Informationen zu Gesundheit und
Krankheiten herausgeben, finanzieren, verfassen und verbreiten.

> dient zur Erstellung von Broschuren, Videos und Webseiten mit
Gesundheitsinformation

> als Grundlage dafur ist die ,Gute Praxis Gesundheitsinformation® des
deutschen Netzwerks flr evidenzbasierte Medizin (2016)

> https://oepgk.at/wp-content/uploads/2018/11/15-qualitaetskriterien-der-

guten-gesundheitsinformation-oesterreich.pdf )
Quelle: OPGK, DNEbM

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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S

[ Hilfreiche Kriterien zur kritischen Beurteilung von Gesundheitsinformationen

Angaben Uber den Herausgeber der Gesundheitsinformation

Aktualitat der Gesundheitsinformation

Angabe von verwendeten Literaturquellen

Ziel und Zielgruppe der Gesundheitsinformation
Beschreibung des natirlichen Verlaufs einer Erkrankung

Beschreibung von verschiedenen Behandlungsmaoglichkeiten,
wie sie wirken, ihr Nutzen und ihre Risiken

Beschreibung was passiert, wenn die Erkrankung unbehandelt bleibt
Beschreibung der Auswirkungen der Behandlung auf das alltdgliche Leben
Beschreibung von Unsicherheiten

Neutrale Sprache

Quelle: IAMEYV, eine validierte Kriterienliste ist in Erarbeitung

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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EVI-Pilotprojekt:
Evidenzbasierte Informationen
zur Unterstutzung
gesundheitskompetenter
Entscheidungen

%%

/> Workshop und EVI- Box (Workshop 7, Start 14:50 Uhr) A
> Plakat
> Film
> Homepage: www.evi.at

N Pag Y,

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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fur evidenzbasierte
Gesundheitsinformationen
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www.gesundheitsinformation.de

B e . i —
gesundheitsinformation.de/ ~ @ @ || Suchen...
i . BN B ADEw @ N L AN o o

it Favoriten Extras 7

ndorte obstweb [ Vorgeschlagene Sites v &7 Web Slice-Katalog v B) Yr— Weather forecast for... X XComply (2) ” Mo v [ d= v Seitev

Kontakt | Newsletter | Engli

ol

gesundheitsinformation.de ,
verstehen | abwigen | entscheiden (2 was suchen Sie?

[R——

Aktuelles Thema
Eierstockzysten (Ovarialzysten)

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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[ www.gesundheitsinformation.de ]
gesundheitsinformation.de/depression.2125.de. html ~ @ & | | Suchen..
| R

ht  Favoriten Extras 7

andorte cbstweb E‘Jnrgeschlagene Sites * &3‘#‘."&}3 Slice-Katalog = @‘r‘r—Weatherforecastfor... A HComply (2] ” ﬁ - * [ @ * Seite
e [ e ; —
‘ 4 ‘ Themengebiete = Themen von A bis Z ‘ Uber ur
Thema
Depression [ Teilen = ~oucych
i= Uberblick EH Mehr Wissen Il Was Studien sagen @0 Erfahrungsberichte ¥ Extras
Einleitung > Einleitung
Symptome Jeder Mensch ist ab und an ungliicklich und lustlos. Und

jeder Mensch war wohl auch schon einmal niedergeschl
Ursachen und Risikofaktoren >

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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www.gesundheit.gv.at

=® Gesund leben Krankheiten viagnose & Labor Gesundheitsleistungen Services

Professional

Home > Krankheiten » Stoffwechsel & Hormone » Diabetes

Diabetes | Inhalte

Diabetes mellitus — die Zuckerkrankheit — ist eine
lebenslange medizinische Betreuung erfordert.

Behandlungsprogramme kdnnen die Betroffenen
heute ihre Erkrankung gut in den Griff
bekommen. Hier erhalten Sie Antworten auf
folgende Fragen: Wie entsteht Diabetes,

stehen zur Verfiigung, und wo finden die

Betroffenen Beratung und Hilfe?
= Alle Inhalte

Top Inhalte = Alle Inhalte Beratung, Downloads & Tools

chronische Stoffwechselstorung, die eine 3 Diabetes: Was ist das?
Dank modemer Therapien und umfassender 9 Diabetes: Symptome
% Diabetes: Vorbeugung

= Diabetes: Diagnose

und welche Formen gibt 5? Welche Therapien < Diabetes: Therapie im Uberblick

Feedback n ) E

@

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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[ www.gesundheit.gv.at
s Schriﬁliche_Gsundheith/ﬁ\ - - (o] E e B &
‘ |I \\f: l l::';\:}\l| & https://www.gesundheit.gv.at/serii ~ @ & ‘ ‘ Suchen... D~ | {I:\LI\ {L’ {g}
}I -] https://www.gesundheit.gv.at/krankheiten/stoffwechsel/diabetes/in | (=] Diab;tgs Beratung - Hilfe u... | | -
ites | Gesundheitsportal % ‘ | | Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Exras 7
Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 {g @ [Anmelden] ” ﬁ - > = @ * Seite > Sicherheit = Extras = @v ”
| [Anmelden] & Standorte obstweb [ Vorgeschlagene Sites v & WeHl | Hier finden Sie ausgewahlte Service- und Beratungsangebote zu Diabeles: Adressen, >

Versorgung mit Heilbehelfen und Infos zu finanziellen Unterstitzungen.

Inhaltsverzeichnis

. Adressen
= Beratung & Hilfe

= Downloads & Broschiren

e Heilbehelfe

Finanzielle Unterstiitzung

Beratung & Hilfe

. ) zZuletzt akiualisiert 24.09.2018
: ) ) ) p p
Diabetes. Beratung & Hilfe Freigegeben durch Redaktion Gesundhertsportal Zum Expertenpool 3

Downloads & Broschiiren o

Diabetes: Broschiren & Formulare E E e v

Osterreichische Diabetes-Sirategie

Feedback n ) E

Tools & Quizzes

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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www.patienten-information.de

= —
’°| https://www. patienten-information.de’ ~ad | | Suchen.., P~ | {7
Patienteninformationen — ... * | | L —
atei  Bearbeiten Ansicht Faveriten Extras 7

B @ [Anmelden] _a Standorte obstweb Vorgeschlagene Sites » a Web Slice-Katalog « @ ¥r — Weather forecast for ...

3

X XComply (2) Mo ~ [ o=y v Seitew Sicherheit v Extras v (@~

Drucken Versenden Ubersicht

PATIENTEN-INFORMATION.DE

EIN SERVICE DER BUNDESARZTEKAMMER UND DER £

Gut informiert entscheiden

KASSENARZTLICHEN BUNDESVEREINIGUNG oS t_.-e KBV . . . .
Patienteninformationen des AZQ
verlasslich, verstandlich, transparent
Kurzinformationen ientenleitlin Checklisten | Worterbiicher |Website durchsuchen - |

Kurzinformationen fir Patienten: kompakt und
verlasslich!

Auf einem doppelseitigen A4-Elatt finden Sie auf sinen Blick alles
Wissenswerte zu ausgewshlten Krankheitsbildern oder Gesundheitsthemen.
Zudem werden Hinweise zu Anlaufstellen und Beratungsmdéglichkeiten
vermittelt.

Aktualisierte Kurzinformationen fir Patienten zum Thema
"Darmkrebs”

Darmkrebs ist in Deutschland eine der hadufigsten Krebserkrankungen bei
Mannem und Frauen. Um diesen Krebs zu erkennen, ist eine
Darmspiegelung die zuverldssigste Methode. Man unterscheidet Krebs im

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019

Wir entwickeln verlassliche
und verstandliche
Informationen far Patienten
und Interessierte. Alle
Informationen werden auf
Grundlage von aktuellen
wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen sowie den
Erfahrungen und Wiinschen
Betroffener entwickelt.

» Uber unser
Patientenportal
& Wie wir arbeiten
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www.patienten-information.de

e —
@rzinformationa Patientenleitlinien | Checklisten | Worterbucher |Website durchsuchen - |
\/
KURZINFORMATIONEN FUR PATIENTEN (KIP) | Oberuns
e Allgemeine Wir entwickeln verlassliche

Gesundheitsthemen
Arzneimittel, Hormone
und Impfungen
Diabetes
Fritherkennung
Gynakologische
Erkrankungen

Haut

Herz und Gefabe
Krebs

Lunge

Muskeln, Bander und
Gelenke

Nerven und Gehirn
Nieren und Harnwege
Psychische
Erkrankungen
Ricken

Seltene Erkrankungen
Sprache und Stimme
Verdauungsorgane

Auf zwei Seiten informieren die KiP
einfach und verstandlich iiber
Erkrankungen oder andere wichtige
Gesundheitsthemen. Alle
Informationen beruhen auf dem
besten derzeit verfiigbaren Wissen.
Sie erscheinen als doppelseitiges
PDF-Dokument zum kostenlosen
Downloaden und Ausdrucken.

e Zu den Kurzinformationen

e Zur Methodik der Kurzinformationen
e Zum Flyer der Kurzinformationen

Ubersetzungen

Ausgewahlte Informationen sind auch auf Arabisch, Englisch, Franzosisch,
Russisch, Spanisch und Turkisch verfiigbar.

e Zu den Ubersetzunaen

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019

Newsletter abonnieren

und verstandliche
Informationen fur Patienten
und Interessierte. Alle
Informationen werden auf
Grundlage von aktuellen
wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen sowie den
Erfahrungen und Winschen
Betroffener entwickelt.

e Uber unser
Patientenportal

e Wie wir arbeiten

e Kooperationen

Anmeldung zum Newsletter
Patienteninformation
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www.hauptverband.at/faktenbox
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Die Frage:
? Kann Akupunktur
Kopfschmerzen

Risikokompetenz und sind in verstandlicher Sprache verfasst. Eine unabhangige und vertrauenswirdige Entscheidungsgrundlage
fur Gesundheitsfragen.

B vorbeugen?

Mit der Faktenbox informiert entscheiden.

Gesundheitskompetenz

Gesundheitskompetenz ist die Fahigkeit,
Informationen in Bezug auf Krankenbehandlung,
Pravention oder Gesundheitsforderung zu finden, zu
verstehen, zu beurteilen und anzuwenden.

Nahrungsergdnzungsmittel wahrend der Kombinierte Impfung gegen Tetanus, Diphtherie und
Schwangerschaﬁ' Keuchhusten: Dazu bietet die SV einen Leitfaden, Erklarvideos
: : sowie eine Methodenbox
Schiitzt mich die Einnahme von Vitamin E vor Soll ich eine kombinierte Auffrischimpfung durchflhren
Schwangerschaftskomplikationen? lassen, um mich vor Keuchhusten zu schitzen?

| v [ep——
o LKompetent als Patientin und Patient”
Broschiire mit vielen Orientierungshilfen, um
selbstbestimmt entscheiden zu kénnen.

KOMPETENT ALS
PATIENTIN UND PATIENT

LGesund werden. Gesund bleiben”
Fachbuchreihe, die fundiertes Wissen ber
Krankheiten vermittelt. Fir Betroffene und
Angeharige.

Influenza: Impfung gegen Grippe fiir Menschen ab 60 Nahrungsergédnzungsmittel:

Jahren D

Schutzt mich die tagliche Einnahme von Vitamin C vor
Soll ich mich jahrlich gegen Grippe impfen lassen? einer Erkaltung?

Loaa
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www.hauptverband.at/faktenbox

—E Faktenbox: Informiert entscheiden! éb

o Rontgen bei allgemeinen Riickenbeschwerden:
Sollte ich meinen Riicken bei Schmerzen réntgen lassen?

Kein Nutzen: Ein Rontgenbild hat keinen positiven Einfluss auf den Verlauf der
Behandlung. Es gibt Ausnahmen: So kann das Réntgen bei Riickenschmerzen

durch Unfalle oder Verletzungen nétig sein.

100 100

Untersuchte Patienten Untersuchte Patienten
ohne Rontgen mit Rontgen

Anhaltender Schmerz
nach 3 Monaten

Arbeitsunfahig zwischen
dem 4. und dem 9. Monat

Anhaltender Schmerz
nach 9 Monaten

@ Erlduterungen und Quellen

Schaden: Rontgenbilder befordern oft Auffalligkeiten zutage, die aber
flir die Schmerzen und den Verlauf bedeutungslos sind. Das verunsichert
die Patienten. Zusétzlich belasten Rontgenstrahlen den Kdrper.

mit Rontgen
Untersuchte Patienten je 1 .000
Unnétige Strahlenbelastung 999—1 .000

© Erléiuterungen und Quellen

Letzte Aktualisierung am:
26. Mai 2015

Max-Planck-Institut i Bildungsforsehung

Herausgeber: Max Planck Institute for Human Development
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PROJEKT TOP-5-LISTEN INFOS VIDEO TEAM KONTAKT

gemeinsam
gut entscheiden

CHOOSING WISELY AUSTRIA

MEHR ERFAHREN AM LAUFENDEN BLEIBEN

PROJEKT
Gemeinsam gut entscheiden - eine Initiative von
Arztlnnen fir Arztinnen und Patientlnnen

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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Auf einen Blick

Die TOP 5 der Aligemeinmedizin

1. Antibiotika sind zur Behandlung von viralen Infektionen der oberen Atemwege nicht
geeignet. Schnupfen, Rachenentziindung und Nasennebenhdhlenentziindung sind in
den meisten Féllen viral verursacht und Antibiotika wirkungslos. Es besteht jedoch

eine hohe Gefahr fiir Nebenwirkungen und die Entwicklung von Resistenzen.
2. Bei unter sechs Wochen andauernden Riickenschmerzen sollte gezielt und nur bei
Verdacht auf schwerwiegende Ursachen eine Bildgebung erfolgen. In den meisten

Fallen verschwinden die Beschwerden nach einigen Wochen von selbst.

3. Kinder mit leichter Mittelohrentziindung brauchen nicht zwangslaufig Antibiotika.

Es empfiehlt sich, vorerst abzuwarten, da viele Infektionen von selbst heilen.

Ausnahmen bilden Kinder unter zwei Jahren, beidseitige und eitrige Infektionen.

4. Bakterien im Harn erfordern keine Antibiotikatherapie, solange keine Beschwerden
Hier finden Sie die fiinf wichtigsten Behandlungen und Untersuchungen in der s ' UGS P! g

Allgemeinmedizin, die wenig Nutzen und viele Nachteile haben. Gemeinsam bestehen. Nur wer Symptome hat, braucht eine Behandlung, ebenso Schwangere
mit der Osterreichischen Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin (0GAM) haben und Personen, die am Urogenitaltrakt operiert werden mussen.
wir sie sorgfiltig ausgewahlt, mit Hilfe aktuellster wissenschaftlicher

Erkenntnisse liberpriift und in kompakter Form fiir Sie zusammengefasst. 5. Vor Fritherkennungsuntersuchungen der Prostata sollten Manner tber ihr
individuelles Risiko und moglichen Schaden aufgeklart werden. Uberdiagnosen und
Unser Ziel: Eine bessere und sicherere medizinische Versorgung in der das Risiko falscher Ergebnisse iberwiegen mit hoher Wahrscheinlichkeit den

Hausarztpraxis. moglichen Nutzen.

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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www.igel-monitor.de

'." IGeLMonitor

Wir stellen individuelle Gesundheitsleistungen auf den Priifstand.

Tipps v Uber IGeL + Presse v

Gut informiert entscheiden

Es gibt medizinische Leistungen, die Sie in der Arztpraxis selbst bezahlen miissen. Diese Leistungen heif8en Individuelle
Gesundheitsleistungen oder kurz IGeL. Der IGeL-Monitor bewertet Nutzen und Schaden der IGel — damit Sie gut

informiert entscheiden konnen. AulRerdem bieten wir lhnen neben den IGeL-Bewertungen noch viele hilfreiche
Informationen rund um das IGeL-Geschehen.
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[Www.igel-monitor.de
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'4 IGeLMonitor > 1GeLA-Z Wie wir arbeiten v Tipps v Uber IGeL v

Presse v

Sie sind hier: Home » 1GeL A-Z

Alle bewerteten 1GelL

Auf dieser Seite finden Sie alle bisher vom IGeL.-Monitor beschriebenen und bewerteten IGel.
Sie konnen nach einer IGeL suchen, indem Sie ein Schlagwort in das Suchfeld eingeben.

Aul3erdem bieten wir lhnen die Moglichkeit, IGeL nach korperlichen Bereichen, Arztgruppen
oder Bewertungen zu filtern.

Suche A-1 BereicNe Arztgruppe Bgwertung

Ansicht E

Akupunktur in der Schwangerschaft Akupunktur zur Migraneprophylaxe Akupunktur zur

Kann Alkupunktur Ist Akupunktur besser geeignet als Spannungskopfschmerz-Prophylaxe
Schwangerschaftsbeschwerden lindern und Medikamente, Migréine-Anfdlle zu verhindern Kann Akupunktur Spannungs-Kopfschmerzen
bei der Geburtsvorbereitung unterstiitzen? oder Schmerzen zu lindern?

verhindern oder lindern?
Unsere Bewertung: unklar Unsere Bewertung: tendenziell

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019

Unsere Bewertung: unklar
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" IGEL Mon ltO:[" > 1GeLA-7Z Wie wir arbeiten v Tipps v Uber IGel ~ Presse v

' . Auswahl zuriicksetzen %
N=-L . rciviwe Ataruppe suchen Sie ?

Allgemeinmedizin Il Innere Medizin

m Arheitemedizl, I Neurologie

M Augenheilkunde M DPsychiatrie und Psychotherapie

B cChirurgie/GeftiBchirurgie B Radiologie

B Chirurgie/Orthopddie B Urologie

Il Frauenheilkunde und Geburtshilfe I Zahn-/ Mund- und Kieferheilkunde
Il Hals-Nasen-Ohrenheilkunde B diverse Fachgebiete

I Haout- und Geschlechtskrankheiten

Ansicht E

Akupunktur zur Migréneprophylaxe Akupunktur zur Atteste und Gutachten
Ist Akupunktur besser geeignet als Spannungskopfschmerz-Prophylaxe MNur wenn Afteste und Gutachten von
Medikamente, Migrdne-Anfdlle zu verhindern Kann Akupunktur Spannungs-Kopfschmerzen Krankenkassen angefordert werden oder dem
oder Schmerzen zu lindern? verhindern oder lindern? Krankheitsnachweis beim Arbeitgeber dienen,
U Bewertung: tendenziell tragen die gesetzlichen Krankenkassen die
nsere bewertung: tendenzie Unsere Bewertung: unklar Koster.
positiv
Unsere Bewertung: ohne Bewertung
> > >
Bach-Bliitentherapie Biofeedback-Therapie bei Migrine Blutegeltherapie bei Kniearthrose

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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1GeL-Steckbrief

Arztgruppen Allgemeinmedizin, Neurologie, Innere Medizin

Bereich Kopf und Gehirn

Die Akupunktur ist eine :
Nadeln, die an bestimmten Punkten des Korpers gesetzt werden, sollen zum Belsplel
Migrdnepatienten vor weiteren Anfdllen bewahren oder dann zumindest ihre Schmerzen
lindern. Die Behandlung der Migrdne mit Medikamenten und anderen Verfahren wird von
den gesetzlichen Krankenkassen bezahlt. Auch die Nadel-Akupunktur ohne
Elektrostimulation kann in zwei Fdllen Kassenleistung sein. Bei Migrdne ist Akupunktur
dagegen immer eine IGeL.

Etliche Studien haben die Effekte der Akupunktur untersucht. Auch wenn keine Rolle zu

spielen scheint, an welcher Stelle die Nadeln gesetzt werden, ergeben Studien, dass die
Akupunktur Migrdneschmerzen ebenso gut lindert wie Medikamente, deren Nutzen

als mit Medikamenten und gleich viele wie mit einer Scheinakupunktur.

IGel-Info ausfithrlich lesen

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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Gutesiegel Im Internet

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019



U /B Gesundheit Osterreich
Medizinische Universitit Graz GmbH L

Institut fur Allgemeinmedizin und evidenzbasierte Versorgungsforschung

Gutesiegel fur Qualitat und
Vertrauenswdurdigkeit von medizinischen und
gesundheitsrelevanten Informationen im
Internet

z.B. HONcode, AfGIS
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Audiovisuelles, evidenzbasiertes
Informationsmaterial
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Beispielhafte Links fur verlassliches,
audiovisuelles Informationsmaterial

\
4 N

www.stiftung-gesundheitswissen.de

www.helsana.ch

https://www.youtube.com/watch?v=gDAcaGYQ2AU&feature=youtu.be

o

—
w0

Gesund und krank in Osterreich
Kurzvideos

Frklarfilm Expertensicht Antibiotika gegen Husten mit
= : : Schleim? Das sind die
> Arthrose Pravention > Kniegelenkersatz Eakten BT L o il

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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Gute Gesprdchsqualitat -
interaktive Gesundheitskompetenz
starken

Peter Nowak

4. April 2019, Osterreichischer Primarversorgungskongress 2019
“Qualitat der Primarversorgung”, Fortbildung 2: Steigerung der
Gesundheitskompetenz in der Praxis, Graz
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Generelle Kommunikationsdefizite in der
Arzt-Patient-Kommunikation (Picker Report 2016, DE)

0% 10% 20% 30% 40%
N = 38.800

M Unverstindliche Antworten von Arzten auf
wichtige Fragen

il Unverstandliche Erklarungen der Ergebnisse m
des Eingriffs

M voraussichtlichen postoperativen Zustand
nicht besprochen

i Unverstandliche Erklarungen von
Untersuchungsergebnissen

M Keine ausreichende Einbindung in
Entscheidungsprozesse

I Arzte sind nicht fiir Angste, Sorgen verfuigbar

M Angehorige hatten nicht ausreichend

Gelegenheit zum Gesprich mit Arzten
Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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STEIERMARK

Einige kommunikative Herausforderungen mit
Patientlnnen (und Angehdrigen)

»

»

»

»

»

»

Tragfdahige Beziehung / Kontakt / Vertrauen herstellen

Beschwerdeschilderung zulassen, zuh6ren und verstehen;
nicht unterbrechen

Gemeinsame Entscheidungen finden
Verstdandlich erkldren und anleiten; ,Teach back"
Fragen zulassen, unterstiutzen

erhohte Kommunikationsanforderungen, z.B.:

» Kommunizieren der Option, keine medizinische Intervention zu
setzen (,nichts zu tun®), wenn Nichtstun die bessere Wahl ist

» Kommunizieren von alternativen Behandlungs- und
Management-Optionen ,Choosing wisely”

» verstandliche Risikokommunikation
» Breaking bad news

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 48
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Was ist gute Gesprachsqualitat?

Wissen, Fahigkeiten/ Fertigkeiten und Haltungen auf

»

»

»

»

sprachlich-interaktiver Ebene
(,gute Gesprdchsfiihrung®)
inhaltlicher Ebene n

(,gute Fachinhalte®), - N\

/ Fachinhalte Gesprachs- \
flihrung

psychosozialer Ebene
(,gute Beziehung"),

auf der Ebene des
Gesprachssettings

(Sator et al. 2015)

Beziehung Umfeld

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 49
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Ebenen und Handlungsfelder zur Verbessung der
Gesprdchsqualitdt im Gesundheitssystem

Handlungsfelder

Personen:
Gesundheits-
fachkrafte,
Patientlnnen,
Angehorige

Gesundheits-
einrichtungen

Gesundheits Organisations- &
-system Prozessentwicklung
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Train the Trainer-Programm und Trainernetzwerk

Kurse (11 Tage): Praxisprojekt: Feedback und
* Was & Wie Trainieren Entwicklung und Mentoring:
« Trainingsentwicklung Durchfiihrung eines e zum Curriculum
e Refresher Kommunikationstrainings « zum eigenen

e Train the Trainer Lehrauftritt

Qu

i International Association for ‘
E A\ (C H | Communication in Healthcare ‘lfc P
A\
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Kommunikationstraining fur Mitarbeiterinnen
- nach OPGK-tEACH-Standard

» evidenzbasiertes Kommunikationsmodell, das unmittelbar an
die kommunikativen Herausforderungen des klinischen
Alltags anschlieft

» evidenzbasierte erfahrungsbasierte Didaktik

» auf die Zielgruppe zugeschnittenes longitudinales
Trainingsdesign

» zertifizierte Trainerinnen und Trainer, qualifiziert nach

Qualitatsstandards der International Association for
Communication in Healthcare (EACH)
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Wie aktivieren wir Patienten?

{ OUTP&TIE?NT_S‘J 2 Hauptprobleme:
- » Gesundheitsfachkrafte
héren zu wenig zu

» Patientlnnen stellen
Zu wenig Fragen

,,Mir ist es in letzter Zeit so schlecht gegangen,
dass ich nicht einmal dartiber reden wollte
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3 Fragen fir meine Gesundheit - Hintergrund

" Beitrag zur Forderung der gesundheitskompetenten Kommunikation
in der Krankenversorgung und anderen Settings

" Ansatz zur Starkung und Befdahigung von Patientinnen/Patienten,
sich aktiv in Gesprache mit Gesundheitsfachkraften einzubringen

und alle fur sie wichtigen Fragen zu stellen.

Good Questions forYouriGood i ealth

" Angelehnt an das international bewahrte Konzept zur
Aktivierung von Patientinnen/Patienten ,Ask me 3" der ASk

National Patient Safety Foundation (USA)

Whatismy  Whatdol Why is it important
main problem? nced todo?  for me to do this?

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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3 Fragen fir meine
Gesundheit ...

. ermutigt Patientinnen und

Patienten, in Gesprdachen mit /

Gesundheitsfachkraften aktiv AT -

zu werden und alle fur sie 3 FRAGEN FUR
wichtigen Informationen MEINE GESUNDHEIT
einzuholen.

; I WAS HABE ICH?
. unterstutzt

Gesundheitsfachkrafte, Fragen
anzuregen und verstandliche
Antworten zu geben.

I WAS KANN ICH TUN?

. WARUM SOLL ICH DAS TUN?

-
https://oepgk.at/drei-fragen-
Impressum: Medieninhaber: Gesundheit Osterreich GmbH (GOG), Stubenring 6, 1010 Wien, Hersteller: ist der
fue r me i ne ges u nd he it Medieninhaber in Kooperation mit Partnevrn der Initiative ,3 F;agen fir meine Gesundheit“, Fotorechte: @fotolia
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Was braucht es, um relevante Gesprache zur
Gesundheit zu fiihren?

»

»

»

»

Kommunikativ geschulte Mitarbeiterlnnen

Explizite Aufforderung an die Nutzer/innen eigene Fragen
und Anliegen zu formulieren

Unterstlitzende Organisation (Fihrung): Prioritat auf
Gesundheit in die Organisationskultur, -struktur u. —-prozesse
aufnehmen

Unterstutzendes (politisches) Umfeld: Anreize, Anerkennung,
Ressourcen fir Gesundheitskompetenz
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ICCH 2020

University of Vienna
September 8-11, 2020

hosted by

E A C H International Association for
Communication in Healthcare

— , -
in partnership with Y & k. }??\

& <

Academy of
Communication
in Healthcare

AGH

Gesundheit Osterreich "j“e”ﬁiéﬂﬁél‘ﬂie 4

gesundheits
GmbH °° kompetenz
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FB 10: Schnupper—Workshop. Effektlve Gesprache mit
Patientlnnen in der Primarversorgung

WER:

Eva Pilz, Qualitatsmanagement und Patientensicherheit,
Gesundheit Osterreich GmbH

Marlene Sator, Gesundheit und Gesellschaft, Gesundheit
Osterreich GmbH

WAS:

» praktische Ubungen zur Kommunikation mit Patientlnnen
» Einblick in die Arbeit des OPGK-Trainernetzwerks

WO:
Donnerstag, 04.04.2019, 16:40-18:10
1. Stock, Seminarraum MC 04
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Gesundheitskompetenz als Verhaltnis zwischen
Person und Umwelt

Person System/Umwel

Motivation,

Gesundheits- Anforderungen,
kompetenz Komplexitat

0 t

Fahigkeiten

Menschen unterstiitzen \Lebenswelten gestalte}ﬂ

Peter Nowak 2019 \/0
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Eine Gesundheitskompetente Organisation erleichtert
es den Menschen, Informationen und Dienste zu
navigieren, zu verstehen und zu benutzenhm auf
ihre Gesundheit zu achten.

- Auch kleine MalRnahmen
unterstltzen das grof3e Ziel!

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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Warum Gesundheitskompetente

>

v

Verschreibungen werden schlechter eingehalten
Ungenaue Diaghosen

Praventive Leistungen werden weniger in
Anspruch genommen

Weniger wirksame Behandlungsentscheidungen
Hbheres Risiko einer Krankhauseinweisung
Schlechteres Gesamtergebnis

>

v

>

v

>

v

>

v

>

v

- Gesundheitskompetenz fiihrt zu mehr Qualitat in
der Arztpraxis!
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Gesundheitskompetente Organisation

ATION
mmwmm ORGANIS

Plant, evaluiert und
verbessert -

Flihrung fordert

Verflgt Uber eine Fuhrung, die
Gesundheitskompetenz zu einem
integralen Teil ihres Auftrags, ihrer
Struktur und ihrer Tatigkeit maght

Integriert Gesundheitskompe- I
tenz in Planung, Evaluierung,
Patientensicherheit und
Qualitatssteigerung

Fortschritte

Bereitet das Personal vor |
Bereitet das Personal darauf
vor, gesundheitskompetent
zu sein, und Uberwacht die

Stellt leichten Zugang sicher

Bietet leichten Zugang zu
Gesundheitsinformationen und
-leistungen sowie Unterstiitzung
dabei, sich zurechtzufinden

LN

. Fiihrung Plant, evaluiert | Bereitetd
Lebt Partizipation fordert und verbessert | Personalxor Kommuniziert wirksam
Beteiligt die Bevolkerung, fur die .
‘ Snn . Nutzt Gesundheitsk tenz-
sie zustandig ist, an der Gestaltung, Beziehtdie Deckt den Bedarf| Stellt Ielchtenﬂ Kommuniziert Stlrjatze i:;uiz deerlisteorm;ioenneznen
Umsetzung und Evaluierung von Gesund- Verbraucher ein  von jedermann | Zugang sicher wirksam J =

heitsinformationen und -leistungen
Gestaltet
benutgerfreund-

Deckt den Bedarf von jedermann HieiENaeallE

Deckt den Bedarf von
Bevolkerungen an Gesundheits-
kompetenz und vermeidet
Stigmatisierung

Gestaltet benutzerfreundliche
Materialien

Gestaltet und verteilt Inhalte von
Druck-, audiovisuellen und sozialen
Medien, die leicht verstandlich

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 = und einfach zu befolgen sind

Wirkt hohem
Risiko entgegen

Kommunikation und bestatigt

Erklart Versi- standig das Verstehen

cherungsschu

und Kosten
Erklart Versicherungs-
schutz und Kosten
Kommuniziert klar, was die
Krankenversicherung abdeckt
und was Personen flr Gesundheits-
leistungen werden zahlen mussen

Wirkt hohem Risiko entgegen

Berticksichtigt die Gesundheits-
kompetenz in Hochrisiko-
situationen einschlieBlich
Versorgungsubergangen und der
Kommunikation tUber Arzneimittel
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YT Gesundheit Osterreich

Gesundheitskompetente Organisation -

NDHE TSKOMPETENTE ORGANISATION

Fiihrung fordert

Verflgt tber eine Fuhrung, die
Gesundheitskompetenz zu einem
integralen Teil ihres Auftrags, ihrer
Struiletuir nind ihrer Tatigkeit maght

Beteiligung der
Zielgruppe:

Einfihrungs-
Workshop

Plant, evaluiert und
verbessert

Integriert Gesundheitskompe- I
tenz in Planung, Evaluierung,
Patientensicherheit und
Qualitétssteigerung

Bereitet d
Personalxor

Plant, evaluiert
und verbessert

Fiihrung
fordert

Gesundheitsfonds

Bereitet das Personalvor |
Bereitet das Personal darauf
vor, gesundheitskompetent

zu sein, und Uberwacht die
Fortschritte

Barrierefreie
Stellt
e HOMeEpage

Gesunaneitsinformationen und
-leistungen sowie Unterstlitzung
dabei, sichzur =~ °

—= Gesprachsqualitat:
kem  Schulung

. :
. . 1 Nutzt .. .
_ ing, Bezieht die Deckt den Bedarf Stelltleichten”  Kommuniziert .
Walking-Interview R el | ped gmnbenan foe e cren | Kommunts s Gesprachsqualitat; 3
gen N
FeedbaCkbOgen Gestaltet  wirkt hohem Erklart Versi- stand Fragen fur meine
benutgerfreund- p. cherungsschu H
; liche Materialien HELUGIERT und Kosten Gesundhelt
fvon jedermann

Deckt den Bedarf von
Bevolkerungen an Gesundheits-
kompetenz und vermeidet
Stigmatisierung

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019

Gestaltet benutzerfreundliche
Materialien

Gestaltet und verteilt Inhalte von
Druck-, audiovisuellen und sozialen

Gute

Wirkt hohem Risiko entgegen

Berucksichtigt die Gesundheits-
kompetenz in Hochrisiko-
situationen einschlieBSlich

Erklart Versicnerungs-

schutz und Kosten
Kommuniziert klar, was die
Krankenversicherung abdeckt

und was Personen fiir Gesundheits-
leistungen werden zahlen mussen

Gesundheitsinformationen:

Verwendung EvI-Box
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B . f . H Factsheet zum
arriereireie nomepage Mitnehmen liegt
bereit

» Werden Sie sich bewusst wer Ihre Website nitzen soll?

» Gestalten Sie Inhalte fir unterschiedliche Zielgruppen leicht verstandlich
und Zugang“Ch' A- A At Kontrast

» Gestalten Sie (Sub-)Seiten Ubersichtlich. Bereits auf der Startseite muss
klar ersichtlich sein, welche Informationen auf lhrer Internetseite
bereitgestellt werden.

» Strukturieren Sie die Seite logisch und erleichtern Sie die Navigation!

W

= '

» Aktivieren Sie Nutzerinnen und Nutzer durch interaktive Inhalte!

. ) : L . . |
» Evaluieren und lberarbeiten Sie die Seite regelmalRigund = @
binden Sie (potenzielle) Nutzerinnen und Nutzer ein.

Hilfreiches Dokument: Methodenbox S.46-50 (Hauptverband)
http: //www.hauptverband.at/cdscontent/load?contentid=10008.644606&version=1505478385
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Gesprachsqualitat

» Zertifiziertes Kommunikationstraining in

Gesundheitseinrichtungen nach OPGK-tEACH-

Standard
s

» 3 Fragen fur meine Gesundheit ‘é"@,\ﬁE'm}?DERARZT
v’ Was habe ich? GESUND INFORMIERT, BEWUSST ENTSCHEIDEN.
v' Was kann ich tun? Tipps und Infos zum

ARZTGESPRACH:
® www.gesund-informiert.at

v" Warum soll ich das tun?

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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Gute Gesundheitsinformation T

Mitnehmen liegt
bereit

» Bsp. Verwendung Evl-Box: Anmeldung zum Workshop unter: www.evi.at

WWW.EVI.AT

s
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Gute Gesundheitsinformation

Factsheet zum
Mitnehmen liegt

Gute Websites: berett

Helfen Sie lhren Patientinnen und Patienten Gute
Gesundheitsinformationen zu finden:

« Welche Kriterien sollten beachtet werden?
« Welche Websites sind empfehlenswert?

Entscheldungen - [%J
treffen D s -
=2 are

iy o Informatlon

Gesundhenskompetenz "':a U ‘
; . hI chte
M gere
Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019 ' !
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» Bsp. Walking-Interview
» Bsp. Feedbackbogen

» Bsp. Kurse Meine Gesundheit - Meine Entscheidung

» Hilfreiches Dokument: Methodenbox S.93-104 (Hauptverband)
http://www.hauptverband.at/cdscontent/load?contentid=10008.644606
&version=1505478385
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Beteiligung der Zielgruppe

Factsheet zum
Mitnehmen liegt
bereit

Walking-Interview:

» gibt Aufschluss lUber die Orientierung

» Dialog/Interview wahrend einer Begehung

» 2 Beteiligte: Durchfiihrende Person und Person aus der Zielgruppe

» Unterschiedliche Aspekte: Eingangsbereich/ein bestimmtes Ziel
finden/Hinweisschilder und Leitsysteme beurteilen

Loder, Nowak, Posch, Rauch, Walter 2019
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Factsheet zum
Mitnehmen liegt
bereit

Feedbackbogen:

» Erganzen Sie Befragungsinstrumente mit Fragen
zur Gesundheitskompetenz wie z.B.

+ Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Praxis haben mich dazu
ermutigt, alle Fragen und Sorgen anzusprechen, die meine
Gesundheit betreffen.

+ Die Informationen und Anleitungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Praxis waren fur mich einfach zu verstehen.

Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
O O O O
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Infoblatt zum

Beteiligung der Zielgruppe T

bereit
Meine Gesundheit - Meine Entscheidung:

» 3-teiliges geschlechterspezifisches Gesundheitskompetenz-Training flr
Frauen und/oder Manner 60+

» Themen:
» Meine Gesundheit - Einflisse, Chancen & Risiken
» Gesprdach mit der Arztin, mit dem Arzt
» Gut informiert entscheiden

» 3 Termine & 2 Stunden; 12-20 Teilnehmerinnen

Kontakt:

Peter Holler, BEd, BSc, MA
peter.holler@ifgp.at

+43 (0) 50 23 50 37934
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» Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Arztpraxis tber den
Gesundheitsfonds Stmk

Inhalte:
» Was ist Gesundheitskompetenz?
» Was ist eine Gesundheitskompetente Organisation?

» Wie kann die Gesundheitskompetenz der Bevolkerung gestarkt

werden?
Kontakt:
Anne Rauch Anne.rauch@stmk.gv.at oder
(0316) 877 5598
Kristina Walter Kristina.walter@stmk.gv.at oder
(0316) 877 5416
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= www.gesund-informiert.at (Kampagne Gesund
informiert)

= www.evi.at (Evl)

= https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2019/01 /selbsteinschaetzungsinstrum
ent-fuer-gesundheitskompetenz-in-
gesundheitseinrichtungen.pdf
(Selbsteinschatzungsinstrument fur
Gesundheitskompetenz in Gesundheitseinrichtungen)

= http://www.hauptverband.at/cdscontent/load?contentid
=10008.644606&version=1505478385 (Methodenbox)
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Wo liegt der praktische Bedarf aus lhrer
Sicht?

Fir welche MafRnahmen wiinschen Sie
sich Unterstiitzung?
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