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Wir vom Institut fur Allgemeinmedizin und
evidenzbasierte Versorgungsforschung an der
medizinischen Universitat Graz:

Dr. Nicole Posch
Dr. Ulrike Spary-Kainz
Mag. (FH) Christine Loder, MPH

Wir arbeiten alle gemeinsam mit unterschiedlichen
Schwerpunkten am EVI-Pilotprojekt, das einen Beitrag zur
Steigerung der Gesundheitskompetenz in der Steiermark
leisten soll.
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ﬁauf:
« Ziel des Workshops

« kurze Einflhrung in das Thema
Gesundheitskompetenz

« Vorteile einer gemeinsamen
Gesundheitsentscheidung

« Gesundheitsinformationen in der
allgemeinmedizinischen Praxis

« kurze Pause

« Hilfreiche Kriterien flr verlassliche
Gesundheitsinformationen

Medizinische Universitat Graz

« EVI-Box
« Niedrige Gesundheitskompetenz erkennen und
unterstutzen
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[Patientinnen/Patienten wollen mitreden } \

{Bescheid wissen uber eigene Gesundheit }\

‘evidenzbasierte Gesundheitsinformationen | =

/
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[ Gesundheitsinformationen ]

4 N

Was ist eine Gesundheitsinformation?

,Eine Gesundheitsinformation macht Aussagen zu
Wissen Uber Gesundheit,

Erkrankungen, inre Auswirkungen und ihren Verlauf,
tber die Effekte von Mallhahmen zur Vorbeugung,

zu diagnostischen MalRnahmen oder zu Therapien von

ﬁkrankungen.“ /

Quelle: DNEbM 2017, Horvath 2017

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[ Gesundheitsinformationen J

NVas ISt eine \

verlassliche Gesundheitsinformation?

* Wissenschaftlich belegt
* Objektiv

 Umfassend

« Verstandlich

\  Transparent /

Quelle: DNEbM 2017
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verlassliche Gesundhelitsinformationen

und kbnnen unterstitzen —
In der Starkung von Gesundheit und in der
Vorbeugung und Bewaltigung von Krankheit

-

~

> dienen als Grundlage fur informierte Entscheidungen

/

[ > GESUNDHEITSKOMPETENZ

|

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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Quelle: Sorensen 2012
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[ European health literacy survey (HLS-EU)

g

m Sommer 2011 wurde unter acht europaischen
Landern (Osterreich, Bulgarien, Deutschland,
Griechenland, Irland, Niederlande, Polen und Spanien)
eine grof3e Umfrage zum Thema Gesundheitskompetenz
Qiurchgefﬂhrt: European health literacy survey (HLS-EU). Y

~

Quelle: Sorensen 2015
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m excellent general-HL  m sufficient general-HL problematic general-HL  m inadequate general-HL

AT
BG
DE*

TOTAL

0% 10% 20% 30% 40% 0% e0% 70% 80% 90% 100%

AT [N=975] | BG [N=525] | DE [(MRW) [N=1045] | EL[M=598] | ES[N=574] | IE[M=955] | NL[MN=593] | PL[N=5321] | TOTAL[M=7795]
*onhy MEW

Quelle: Sorensen 2015
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Das bedeutet:

56 von 100
Osterreicherinnen/Osterreicher

verfligen tber eine geringe
Gesundheitskompetenz.

Quelle: OPGK 2018

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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Arzt-Patienten-Kommunikation

Gesundheit Osterreich
GmbH * * ¢

Wie ist der Status quo in Osterreich 2:
Ergebnisse der HLS-EU-Studie

Wie einfach ist es ...

.. mit Hilfe der Information, die Ihnen lhr Arzt
gibt, Entscheidungen bezlglich lhrer

Krankheit zu treffen?

.. zu beurteilen, inwieweit Informationen

lhres Arztes auf Sie zutreffen?

.. den Anweisungen lhres Arztes oder

Apothekers zu folgen?

.. zu verstehen, was lhr Arzt sagt?

Quelle: HLS-EU 2012

Anteil der Personen,
die Schwierigkeiten haben ...

0% 10% 20% 30%

Gesamtdurchschnitt

8 europaische Lander WOsterreich
Workshop PSO 0

14.12.15, Wien
Quelle: The European Health Literacy Survey. 2012
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[ Arzt-Patienten-Kommunikation

> 40-80% der medizinischen Informationen werden sofort
nach dem Gesprach vergessen.

> Je mehr Informationen, desto grof3er ist der Anteil an
falsch wiedergegeben Informationen, rund die Halfte der
Informationen wird falsch behalten.

> Besonders Patientinnen/Patienten mit niedriger
Gesundheitskompetenz konnen nach einem Gesprach nur
rund 10% der Inhalte richtig wiedergeben.

Quelle: Kessels 2003

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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Erkennen von niedriger Gesundheitskompetenz

Patientlnnen

vermeiden es unter einem Vorwand Informationen zu lesen oder
Formulare auszufullen

fillen Formulare unvollstandig oder inkorrekt aus oder lassen das Lesen
und Ausflllen von Formularen durch ihre Begleitung tbernehmen.

konnen Namen und Zweck verschriebener Medikamente nicht benennen.
Sie beschreiben Farbe und Form von Tabletten und nennen nicht den
Namen oder Wirkstoff eines Medikaments.

nehmen wiederholt Termine nicht oder zur falschen Zeit wahr.

stellen auffallig wenige Fragen.

stellen viele Fragen, die bereits in schriftlichen Materialien erklart wurden.
verhalten sich eventuell unangemessen

Quelle: Osborne 2013

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[Vorteile von hoher Gesundheitskompetenz

* Weniger risikoreiches Gesundheitsverhalten

* Ho&here Inanspruchnahme von Angeboten zur Pravention und
Friherkennung

» Fruhere Diagnosestellung

* hohere Therapietreue (Compliance/Adherence)

« Dbessere Selbstmanagement-Fahigkeiten

* niedrigeres Risiko einer Krankenhausaufnahme

» Dbessere physische und psychische Gesundheit

* niedriges frlhzeitiges Sterberisiko

* niedriges Behandlungs- und Gesundheitskosten

« Hohere Zufriedenheit von Arztinnen/Arzten und
Patientinnen/Patienten

« Gunstiger Einfluss auf Krankheitssymptome, Verlauf und

Lebensqualitat
Quelle: AOK

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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4 h

gesundheitskompetente Patientinnen/Patienten
+

passende Arzt-Patienten Kommunikation

O gemeinsame Gesundheitsentscheidung v

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[Vorteile einer gemeinsamen Entscheidungsfindung

/ Positive Effekte einer gemeinsamen
Entscheidungsfindung

(engl. ,shared decision-making®) wurden ktrzlich
nachgewiesen

und
adaquate Gesundheitsinformationen
sind Im Interesse von Patientinnen/Patienten und

\ Arztinnen/Arzten

~

_/

Quelle: Muhlhauser 2008, Zolnierek 2009, Légaré 2014
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MED' B Medizinische
AN R W Y i Informationsbroschiren in der
HAU SARZT Hausarztpraxis

Medizinische Informationsbroschiren in der Hausarztpraxis

Herbst 2016: Befragung unter 96
Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmedizinern in der Steiermark > Sammlung
(n=1092) und Bewertung (n=387) von Informationsbroschiren in der Praxis

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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4 o . . . )
Gesundheitsinformationsbroschiiren in der

alltaglichen Praxis -
worauf sollte man achten?

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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l Hilfreiche Kriterien zur kritischen Beurteilung von Gesundheitsinformationen I

Angaben Uber den Herausgeber der Gesundheitsinformation

Aktualitat der Gesundheitsinformation

Angabe von verwendeten Literaturquellen

Ziel und Zielgruppe der Gesundheitsinformation
Beschreibung des natiirlichen Verlaufs einer Erkrankung

Beschreibung von verschiedenen Behandlungsmaoglichkeiten,
wie sie wirken, ihr Nutzen und ihre Risiken

Beschreibung was passiert, wenn die Erkrankung unbehandelt bleibt
Beschreibung der Auswirkungen der Behandlung auf das alltagliche Leben
Beschreibung von Unsicherheiten

Neutrale Sprache

IAMEV, eine validierte Kriterien-Liste ist in Erarbeitung
Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[ Angaben Uber den Herausgeber der Gesundheitsinformation ]

Wer hat die Gesundheitsinformation herausgegeben?

(Herausgeber bezahlt meist daflir) Steht eine Herstellerfirma dahinter?

Wer hat die Gesundheitsinformation geschrieben?

Gibt es Mdglichkeiten, die Autoren per E-Mail oder Telefon zu kontaktieren?
Antworten auf diese Fragen finden Sie Ublicherweise ganz am Ende oder Anfang
der Gesundheitsinformation.

Quelle: Kerschner & Harlfinger 2018, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager 2015

[ - Gibt es personliche Interessen? ]

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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4 A
Ergebnisse aus der MEDIB-Studie bezlglich der
Anzahl der Gesundheitsinformationsmaterialen nach den
. haufigsten Herausgeberkategorien )

N\

= Pharma- und
Medizinprodukteunternehmen

m Fachgesellschaften,Vereine,
Initiativen

= Arzte

= Krankenkassen und
Sozialversicherungen

mkA.

= Medienunternehmen und

Verlage
Quelle: Horvath et al. 2017

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[ Aktualitat von Gesundheitsinformationen ]

Wie alt ist die Gesundheitsinformation?
-> Angabe eines Erstellungs- Veroffentlichungs-, Uberarbeitungsdatum

Wann wird die Gesundheitsinformation tberarbeitet?
-> idealerweise Angabe eines konkreten Datums fuir nachste geplante Uberarbeitung

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager 2015

[ —> Liegen mdglicherweise neue Erkenntnisse aus aktuelleren Studien vor? ]

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[ Angabe von verwendeten Literaturquellen

Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen nennen die wissenschaftlichen
Belege (Studien), auf denen sie beruhen.

Dies ist sehr wichtiges Kriterium, denn nur durch die Angabe der Literatur
kann die inhaltliche Qualitat der Gesundheitsinformation bestimmt werden.

Die Literaturangaben sollten moéglichst genau sein, damit Sie sie bei Bedarf
selber finden kdnnen.

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager 2015

[ - Beruhen die dargestellten Informationen auf wissenschaftlichen Untersuchungen?

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[ Systematische Suche zur Auswahl der Studien ]

Systematische Literatursuche:

« Die Suche erfolgt hauptséachlich in ausgewahlten Literaturdatenbanken
mit einer vorab entwickelten Suchstrategie (Objektivitat und
Wiederholbarkeit).

« Eine systematische Suche hat den Anspruch auf Vollstandigkeit: Sie ist
darauf angelegt, moglichst alle verfiigbare Evidenz zum Thema zu
finden!

Beispiele fir wissenschaftliche Arbeiten mit systematischen Suchen:
Systematische Ubersichtsarbeit (systematic review) (z.B. von Cochrane),
Health Technology Assessment (HTA), S3-Leitlinien

[ - Wurden alle verfligbaren Ergebnisse berticksichtigt?

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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Ergebnisse aus der MEDIB-Studie bezlglich der
Quellenangabe bei Informationsmaterialen in steirischen
Hausarztpraxen

s nicht vorhanden = teilweise = vorhanden Quelle: Horvath et al. 2017

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[Ziel und Zielgruppe der Gesundheitsinformation ]

Uber WAS will die Gesundheitsinformation informieren?
z.B. Diabetes

WEN will Sie informieren?
Diabetes Typ lI-Patienten vs. Typ | Diabetiker, Manner vs. Frauen, Alter

[ - Betrifft mich diese Gesundheitsinformation wirklich? ]

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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Beschreibung des naturlichen Verlaufs der Krankheit

Beschreibung von verschiedenen Behandlungsmadglichkeiten,
wie sie wirken, ihr Nutzen und ihre Risiken

Beschreibung was passiert,
wenn die Erkrankung unbehandelt bleibt

Beschreibung der Auswirkungen der Behandlung
auf das alltagliche Leben

[ - Hat mich die Gesundheitsinformation Uber alles informiert? ]

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[ Beschreibung von Unsicherheiten ]

Oft ist die Wirksamkeit von Therapien oder Untersuchungsmethoden nicht
ausreichend erforscht. Auf eine solche Unsicherheit weist eine gute
Gesundheitsinformation deutlich hin.

Quelle: Kerschner & Harlfinger 2018, Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager 2015

[ - Ist die Wirksamkeit bewiesen?

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[Neutrale Sprache der Gesundheitsinformation ]

Die Gesundheitsinformation soll neutral geschrieben sein und dabei keine
Wertungen vornehmen, z. B. indem eine der dargestellten
Therapiemoglichkeiten schlecht gemacht wird.

Vorsicht bei Formulierungen wie z.B. ,,100%ige-Wirkungsgarantie®,
,100%ige Sicherheit®, ,von Expertinnen/Experten empfohlen®, ,Eine Studie
zeigt®, Berichte von Einzelpersonen (,Es hat fur mich funktioniert®)

[ - Versucht mich die Gesundheitsinformation in meiner Entscheidung zu beeinflussen? ]

Medizinische Universitat Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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/Schrlftllche und Online-Medien sind haufig genutzte\

Informationsquellen

« Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmediziner sind
die erste Anlaufstelle flr Patientinnen und Patienten

« Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmediziner stellen
auch eine der wichtigsten Informationsquellen far
Gesundheitsfragen wie zum Beispiel Antibiotika dar

> Um zuverlassige Informationen tGber Antibiotika zu erhalten, wirden 83% der
Osterreicherinnen und Osterreicher laut Eurobarometer (2018) einen Arzt konsultieren.

> Informationsbroschiren werden sehr haufig in Beratungsgesprachen eingesetzt.

o _/

Quelle: Gesundheitsbarometer 2015, Hoffmann K. 2013, Eurobarometer 2018, Horvath 2017
Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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EVI-Pilotprojekt:
Evidenzbasierte Informationen
zur Unterstutzung
gesundheitskompetenter
Entscheidungen

\\ WWW.EVI.AT /

finanziert vom Gesundheitsfonds Steiermark (Fordercall Gesundheitskompetenz)
Laufzeit: Mai 2018 bis Dezember 2020

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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:Worum geht es in EVI? ]

Informieren — Wir bieten verlassliche, hochwertige
Gesundheitsinformationen (von einer unabhangigen Stelle
\bewertet).

Verstehen — Wir informieren Uber die Wichtigkeit, die
eigene Gesundheit zu verstehen — wir bestarken darin,
\gezielt nachzufragen.

Entscheiden — Wir informieren tber die Wichtigkeit einer
gemeinsamen Entscheidungsfindung.

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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KEVI- Plakat fur alle \
steirischen
allgemeinmedizinischen
Praxen

Verlassliche Gesundheits-

° EVI-F' I m auf der EVI_ , informationen helfen mir meine

Gesundheit besser zu verstehen —

L

AN EVI unterstutzt mich dabei. //"

Homepage zur freien
Verfligung

 EVI-Box und
EVI-Homepage

.

v \ tituts fiir Allgem \

{ \ und evi v ungsforschung d "
b kit cra '
Aracart Vo Gesundnal ke k
naen ur evi.a
=
‘ GESUNDHEITSFONDS Q1 GP Am =
STEIERMARI N . [ Tyre————r——

|||||
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[Gesundheitsinformationen In der EVI-Box

Titel Herausgeber Jahr
Akuter Schwindel (Pl6tzlich Schwindel - Was steckt dahinter?) AZQ 2017
Akute Kreuzschmerzen (Plotzlich Kreuzschmerzen - Was kann ich tun?) AZQ 2017
Chronische Kreuzschmerzen (Aktiv gegen dauerhafte Kreuzschmerzen) AZ(j 2017
Arthrose IQWIG 2017
Gicht IQWIG 2018
Rheumatoide Arthritis AZQ 2017
Schultersteife IQWIG 2018
Sprunggelenksverstauchung IQWIG 2018
Diabetes Typ 2 IQWIG 2017
Insomnie (Schlaflose Nachte - Warum? Was hilft?) AZQ 2018
Depression (Einfach nur traurig - oder depressiv?) AZQ 2016
Kopfschmerzen IQWIG 2018
Chronische Wunden IQWIG 2018
Demenz (Demenz - mehr als nur vergesslich) AZQ 2018

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[Entscheidungshilfen In der EVI-Box

Behandlungsanlass Entscheidungshilfen
Schwindel 0
Kreuzschmerz

Gelenkschmerz

Diabetes mellitus

Schlafstérungen

Depression/Burn Out

Kopfschmerzen

chronische Wunden
Gedachtnisstérungen

gesamt bewertete Entscheidungshilfen

o O O |01k O 0|~

=
(o))

> unterschiedliche Herausgeber wie zum Beispiel: IGeL-Monitor, AOK/HSV,
AZQ, Stiftung Gesundheitswissen, Harding Zentrum fir Risikokompetenz, ...

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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ﬂ Faktenbox: Informiert entscheiden! db .
. Rontgen bei allgemeinen Riickenbeschwerden:

AO K/H a.u ptve rban d . o Sollte ich meinen Riicken bei Schmerzen rontgen lassen?

Fakte n boxe n o Kein Nutzen: Ein Rontgenbild hat keinen positiven Einfluss auf den Verlauf der

Behandlung. Es gibt Ausnahmen: So kann das Rontgen bei Riickenschmerzen

(WWW_ h au ptve rband . at/fakt durch Unfélle oder Verletzungen notig sein.
enbox) 100 100

Untersuchte Patienten Untersuchte Patienten
ohne Rontgen mit Rontgen

Anhaltender Schmerz
Arbeitsunféhig zwischen
dem 4. und dem 9. Monat 13 . . 13

Anhaltender Schmerz 57
nach 9 Monaten

Q Erlduterungen und Quellen

o Schaden: Rontgenbilder beférdern oft Auffélligkeiten zutage, die aber
fir die Schmerzen und den Verlauf bedeutungslos sind. Das verunsichert
die Patienten. Zusétzlich belasten Rontgenstrahlen den Korper.

mit Réntgen
Untersuchte Patienten je 1.000
Unndtige Strahlenbelastung 999—1 000

O Erlduterungen und Quellen

P ~Planck-Institut fiir Bildungsforschun Ls Aktualisi :
Medizinische Universitit Graz, "o i, - o \ Lo Alalisierung am
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Merkblatt fiir lhr Praxisgesprach

I G e L M on |t0 r. ztz-:tiSEhe Maghnetfeldtherapie
(www.igel-monitor.de)

ol IGeL Monitor

Individuelle Gesundheitsleistungen
auf dem Prifstand

Allgemeine Informationen zu dieser IGel Was meint der IGeL-Monitor?

> Rlickenschmerzen gehoren zu den hdufigsten > Unsere Bewertung lautet ,unklar*, weil wir weder
und teuersten Beschwerden in den Industrie- einen Nutzen noch einen Schaden erkennen
ldndern. konnen.

> Armbdnder, Spulen oder Liegematten erzeugen
& 3 7 5

Magnetfelder mit geringen Feldstdrken. Woher weifl der IGeL-Monitor das?
» Kosten: etwa 7 bis 20 Euro pro Sitzung. > Analyse der internationalen Forschungsergeb-
» Das bezahlen die Krankenkassen (GKV): nisse durch Wissenschaftler des IGeL-Monitors.

verschiedene Medikamente, Bewegungstherapie, > Wichtigste Quelle: Ubersichtsarbeit

Krankengymnastik oder Operationen. (Pittler et al.,, 2007).
> Detaillierte Informationen zur Analyse unter
Was sagt der IGeL-Monitor iiber den Nutzen? www.igel-monitor.de.

> Die alternativmedizinische Magnetfeldtherapie

soll die Reizleitung in den Nerven verbessern Was ist der IGeL-Monitor?

sowie Durchblutung, Selbstheilungskrdfte und > Wissenschaftler analysieren Nutzen und Schaden
Sauerstoffversorgung anregen. von IGeL (auch ,Selbstzahlerleistungen®),
» Die Wirkung ist spekulativ und unplausibel. damit Versicherte sich informieren kénnen.
> Die Qualitdt der Studien ist gering, die Aussagen > Trdger: MDS (Medizinischer Dienst des
sind widerspriichlich. GKV-Spitzenverbandes)
> Wir sehen deshalb keine Hinweise auf einen
Nutzen.

Was sagt der IGeL-Monitor iiber den Schaden?

> Die Studien erfassen mdgliche Nebenwirkungen
nur teilweise.

» Schdden sind nicht bekannt.

> Wir sehen deshalb keine Hinweise auf einen
Schaden.

Ihre Notizen

DES SPITZENVERBANDES.
BUND DER KRANKENKASSEN

Medizinische Universitat Graz, :

M D S MEDIZINISCHER DIENST Uberreicht von: www.igel-monitor.de
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Stiftung Gesundheitswissen: Faktenbox (www.stiftung-
gesundheitswissen.de/wissen/kniearthrose/praevention)

Kniearthrose

Helfen mir Bewegungsprogramm

bei Kniearthrose?

STIFTUNG
WISSE

Welchen Nutzen und welchen Schaden die Teilnahme an Bewegungs-
programmen haben kann, zeigt die folgende Faktenbox.

Nutzen:

Wie beurteilten Patientinnen/Patienten die Schmerzstirke...

... unmittelbar nach dem Programm?*

e

... nach 2 -6 Monaten?*

i

- -
schmarzfrei max. vorstallbarer schmerz

0
- -
schmerzfrei max. vorstellbarer schmerz

Wie beurteilten Patientinnen/Patienten die Funktionalitit

und Beweglichkeit des Knies...

... unmittelbar nach dem Programm?*

... nach 2 -6 Monaten?*

1 100

: ﬁ) ? b/

-

keine Beaintrachtigung max. Beeintrichtigung

Wie beurteilten Patientinnen/Patienten
ihre Lebensqualitit...

... unmittelbar nach dem Programm?*

®

-
héchste Lebensqualitit

niedrigste Lebensqualitit

- s
keine Besintrichtigung max. Besintrachtigung

* Durchschnittswerte von Patientinnen und Patienten mit geringen
bis mafiigen Beschwerden einer Kniearthrose. Als far Patientin-
nen und Patienten wahrnehmbare Unterschiede werden Werte
van Gber 10 Punkten far FunktionalitaLebensqualitat und 15
Punkten fir Schmarzstarke auf dar 100ar-Skala angenomman, Die
Patientinnen und Patienten nahmen an herkémmlichen Ubungs-
programmen (wie Fitnesskurse, Tal-Chi oder Trainings zur Muskel
keaftiguna) teil. Sie wurden verglichen mit Patientinnen und Pati-
enten, die an keinem Ubungsprogramm teilnahmen. Die Ergeb-
nisse wurden unmittalban Beendigung der Prog
im Zeitraum von zwei bis sechs Monaten danach gemessen.

Angabe der Werte mit ader ohne Teil- O angegebener Wert mit Teilnahme Q angegebener Wert ahne Teilnahme

nahma an sinam Bawagungsprogramm:

an sinem Bewegungsprogramm

an einem Bewsgungsprogramm

.\/\_I GESUNRHEITS

© Stiftung Gesundheitswissan | Erstallungsdatum: Aprl 2017

Faktambos | Hefun i Bowagungsprogramma bed Knlearthrasa? 1

STIFTUNG

Schaden:

Wie viele Patientinnen/Patienten haben
das Programm vorzeitig abgebrochen?

Fersanen haben das
Programm vorzeitig
abgebrachen.

86

Persanen haben das Pro-
gramm besndet.

.\/\_I GESUNDHEITS
WISSEN

Fazit:

Die Teilnahme an einem Bewegungsprogramm kann die wahrgenommene Schmerzstirke ver-
ringern und die Beweglichkeit direkt nach eines Ub n

Quelle: Fransen M, McCannell 5, Harmer AR et al. (2015): Exercise for ostecarthritis of the knee, Cochrane Database af Systematic Reviews 2015, lssue 1
Art. No.: CDO04376. DOI- 10.1002/14651858.CD004376. pub

© $tiftung Gesundheitswissen | Erstellungsdatum: Agril 2017 Faktenbon | Helfen mir Bewsgungspragramane bei Kniearthrose:

2



(f)f—% — \/ Unsere Patientinnen/Patienten
m wollen mitreden - was nutzt es mir?

HEWEYEAT L EVIinformiert! April 2019

Medizinische Universitat Graz

[EVI-Homepage: www.evi.at

EVI-Film zum freien Download
Gesundheitsinformationen der EVI-Box als pdf zum Download
 Links zu weiterfiuhrenden Informationen zu jedem Behandlungsanlass
Links zu weiteren evidenzbasierten Gesundheitsinformationen
« www.gesundheitsinformation.de (IQWIG)
- www.patienten-information.de (AZQ)
« www.gesundheit.gv.at
Links zu evidenzbasierten Entscheidungshilfen
« www.hauptverband.at/faktenbox
« www.igel-monitor.de
Links zu audiovisuellem Informationsmaterial
« www.stiftunggesundheitswissen.de
« www.helsana.ch

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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EVI-Homepage: www.evi.at

&« c ﬁ} @ //evi. Tab schlieBen e @ * n m @
£+ Meistbesucht € group ware Posterdruck ortwriting | Histor... Speiseplan LKH () IQWIG webTrialSelecti... p:Y Google Scholar . Allgemeinmedizin un... €# quint-essenz: Login POSTGRADUATE SCH... Eviat. lhre evidenzbasi.. _Jj; Gesundheitsfonds Stei...
group g peisep Ll g q g Y

7:" @ Evi Box: Ihre evidenzbasierte Gesundheit.. == Neu ﬂ Wartungsmodus ist AN Willkommen, Nicole Posch .

EVI fiir Patientinnen / Patienten EVI fiir Arztinnen/Arzte Die EVI-Box Uber uns

EVIDENZBASIERTE GESUNDHEITSINFORMATIONEN

Verlassliche Gesundheitsinfomationen
helfen mir meine Gesundheit besser
zu verstehen - EVI unterstiitzt mich
dabei.

Ein Projekt des Instituts fur Allgemeinmedizin und evidenzbasierte Versorgungsforschung der
Medizinischen Universitat Graz, finanziert vom Gesundheitsfonds Steiermark (Fordercall

Gesundheitskompetenz)

C MEHR UBER EVI ERFAHREN >
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EVI-Homepage: www.evi.at

< c @

£* Meistbesucht @ e group ware @) Posterdruck (@

/evi.at/die-evi-box B - O % | Q suchen N @ =

PP iting | Histor... @ SpeiseplanLKH () IQWIG webTrialSelecti.. §:J Google Scholar . Al i dizin un... €# quint Login () POSTGRADUATE SCH... Evi.at. Ihre evi

ds Stei...

S8

5:‘ @ Evi Box: Ihre evidenzbasierte Gesundheit.. =+ Neu | & Wartungsmodus ist AN Willkommen, Nicole Posch - (o} A

Home EVI fiir Patientinnen / Patienten EVI fiir Arztinnen/Arzte Uber uns

EVIDENZBASIERTE GESUNDHEITSINFORMATIONEN

Die EVI-Box

Die EVI-Box ist ein Broschiirenhalter bestiickt mit verlasslichen Gesundheitsinformationen zu

haufigen Behandlungsanlassen in der allgemeinmedizinischen Praxis.

MEHR UBER DIE EVI-BOX ERFAHREN
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EVI-Homepage: www.evi.at

<« [ @ @ hittps://eviat/die-evi-box/ B = & % Q suchen mn o =

£ Meistbesucht @ & group ware @ Posterdruck @I‘ supportwriting | Histor... @ Speiseplan LKH O 1OWIG webTrialSelecti... m Google Scholar m Allgemeinmedizin un... €# quint-essenz: Login O POSTGRADUATE 5CH... Evi.at. |hre evidenzbasi... j Gesundheitsfonds Stei...

Evl Box: Ihre evidenzbasierte Gesundheit... Neu ﬂ Wartungsmodus ist AN Willkommen, Nicole Posch .

In der EVI-Box finden sich
Gesundheitsinformationen zu folgenden
Beschwerden / Krankheiten:

= Schwindel + Depression / Burnout
+ Kopfschmerzen
+ Chronische Wunden
+
Kreuzschmerz
Gelenkschmerzen

Diabetes mellitus

+ + + +

Schlafstérungen
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Einverstandniserklarung

> Postadresse flr
Zusendung der EVI-Box

> E-Mail-Adresse fur
Zusendung Online-Umfrage
> oder Telefonnummer fur
telefonische Umfrage

> Unterschrift

Einverstandniserklédrung
Liebe Kollegin, lieber Kollege,

wir freuen uns, dass Sie am EVI-Workshop teilgenommen haben!
Die Qualitat des Workshops sowie der EVI-Box sind uns wichtig.
Daher mochten wir eine Evaluation durchfiihren.

Damit wir Sie fiir diese kurze Evaluation erreichen kénnen, bitten wir

E\/I Sie ganz herzlich, lhre Kontaktdaten in die untenstehende

WWW BV AT Tabelle einzutragen. Wenn Sie |hre E-Mail-Adresse eintragen, wird

lhnen ein Link zu einer Online-Befragung zugeschickt. Alternativ kénnen Sie lhre
Telefonnummer angeben. Dann fiihren wir mit Ihnen die Evaluation telefonisch durch.

Mit dem Eintragen lhrer personenbezogenen Daten stimmen Sie der Verwendung
lhrer Daten im Rahmen dieser Evaluation zu. lhre personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich fiir die Kontaktaufnahme fiir diese Evaluation verwendet. Die Online-
Befragung wird vom Institut fiir Gesundheitsférderung und Pravention (IfGP) durchgefihrt
und ausgewertet. |hre E-Mailadresse wird zum Zwecke der Aussendung des
Befragungslinks an das IfGP weitergeleitet. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden
unmittelbar nach Abschluss des Projekts geloscht.

Des Weiteren stimmen Sie zu, dass die mittels Online-Befragung bzw. telefonisch
erhobenen Daten fiir die Evaluation verwendet und in anonymisierter Form vom [fGP
ausgewertet werden diirfen. Die Daten konnen in keiner Weise mit Ihrer Person in
Verbindung gebracht werden.

Name:

Postadresse:

entweder E-Mail-Adresse:
oder Telefonnummer:
Datum und Unterschrift:

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!
Mit freundlichen GriiRen,
das Institut fiir Allgemeinmedizin und evidenzbasierte Versorgungsforschung

Kontaktperson: Dr. Nicole Posch (nicole.posch@medunigraz.at, Tel.: 0316 385 73553)

Einverstandniserklarung ,EVI-Pilotprojekt* 14.03.2019

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[Kommunikationstechniken Im Arzt-Patienten Gespréach

,leach-Back*
(Verstandnis abfragen)

,Chunk & check*
(Schritt flr Schritt)

3 Fragen fur meine Gesundheit:
o Was habe ich?

o Was kann ich tun?
o Warum soll ich das tun/nicht tun?

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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[,,Teach-Back“ (Verstandnis abfragen ) ]

Patientinnen und Patienten werden nach erhaltener Information darum
gebeten, das eben Mitgeteilte in eigenen Worten wiederzugeben oder
bestimmte Erklarungen zu demonstrieren.

Erklaren 5
Einschatzen :

Y

Verstehen

Quelle: Health Care Improvement Scotland 2014

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at



g? — \/ Unsere Patientinnen/Patienten
ﬁ’ﬂ wollen mitreden - was nutzt es mir?

WWW.EVI.AT _ EVI informiel‘t! April 2019

Medizinische Universitat Graz

[3 Fragen fur meine Gesundheit }

Patientinnen/Patienten werden ermutigt 3 einfache Fragen zu stellen:

Was habe ich?
Erzahlen Sie Ihrer Arztin oder lhrem Arzt , warum Sie heute bei ihm / ihr sind!

Was soll heute im Gesprach mit der Arztin oder dem Arzt geklart werden?

Was kann ich tun?
Was konnen Sie personlich tun, damit ihr Gesundheitsproblem sich verbessert?

Welche Mdglichkeiten gibt es?

Warum soll ich das tun/nicht tun?
Mit welchen Wirkungen muss ich rechnen?
Was sind die Vor- und Nachteile der Behandlung?

Quelle: Ask me 3 2015, Gesund informiert entscheiden 2019, IAMEV 2019

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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,Chunk & check* (Schritt fiir Schritt) |

Vermitteln von Informationen in kleinen Einheiten (Schritt far Schritt).

Quelle: Chunk and Check 2017

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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gesundheitskompetente Patientinnen/Patienten

3

passende Arzt-Patienten Kommunikation

gemeinsame Gesundheitsentscheidung

Medizinische Universitidt Graz, Auenbruggerplatz 2, A-8036 Graz, www.medunigraz.at
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