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Primary Care -
Primarversorgung
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= Erste Ebene der Versorgung die auf lokaler Ebene Unterstitzung und .....Behandlung
...... Krankheiten / Verletzungen tbernimmt

= . .ist ein gesellschaftlicher Sicherungsprozess
von sozialen und gesundheitlichen Grundbedurfnissen, insbesondere auch die Reaktion auf
Krisen

Arbeitgeber Sozialarbeiterlnnen:

= Freie Wohlfahrtstrager, Soziale Dienste, Kommunen, Gesundheitssprengel,...
z.B. Streetwork, Drogenberatung, Krisenintervention, Gewaltschutzzentren,
Obdachloseneinrichtungen,...

= PVE's
Unterschiedliche Zielgruppen — unterschiedliche Indikationen
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Wie gewahrleistet Sozialarbeit die
Qualifikation (ihrer Berufsgruppe) fur
Tatigkeiten in der Primarversorgung?

https://www.fhstp.ac.at/de/studium-weiterbildung/soziales/kurzseminare-fuer-
praktikerinnen/sozialarbeit-in-der-primaerversorgunq 3



https://www.fhstp.ac.at/de/studium-weiterbildung/soziales/kurzseminare-fuer-praktikerinnen/sozialarbeit-in-der-primaerversorgung

Ausbildung BA Kurrikula

= FH St.Polten, FH Wien, FH Graz etc.
Casemanagement
medizinische Aspekte von (Volks-)krankheiten
Psychiatrie / psychiatrische Krankheiten in verschiedenen Altersgruppen
Public Health
Krisenintervention
Soziale Arbeit mit alteren Menschen
Padagogik der Lebensalter
Sozialversicherungsrecht
materielle Sicherung
Fallanalyse
Sozialpolitik
Interdisziplinare Fallarbeit

=  BAKurrikula FH St.Pdlten
LVs sozialraumorientierter Primarversorgung
Gesundheitsforderung und Pravention
Sozialgeriatrie und Palliative Care
Case Studies in der Primarversorgung

= Praktika: in Suchtberatungseinrichtungen, ambulanten und stationaren
psychiatrischen Einrichtungen, Krankenhausern, Rehabilitationseinrichtungen,
Palliativiteams, ..........



MA Kurrikula FHs
St. Polten, Wien, Graz Schwerpunkte

= St. Polten
,General Social Work® ,Casemanagement®

= St. Polten WB Master ,Suchtberatung und Pravention®
= Wien ,klinische Soziale Arbeit"

= Graz ,Sozialarbeit mit Menschen in prekaren Lebenslagen und —
welten”

...... andere FHs



© Sozialarbeit in der Primérversorgung
Soziglarbeiterinnen sind in vielen Beareichen des Gasund-
heitsweasens im Beresch der Pravention, Versorgung und
Rehabiditation aktiv. Auch die im Autbau befindichan Primir-
versorgungsennchiungen bieten Patientinnen und Paten-

ten sozialarbeiterische Hifestallungen, beispielwaisa in den
Beraichen der Krisenintervention, Beratung, Vernatzung und
Verweisung an. Sozialarbeterinnen biden, unterstitzen und
motivieran Patiantinnen und Patientan 2ur Selbsthie, versu-
chen das famiiére, nachbarschafthiche und gemeindenahe
Netowerk 2u stirken und beraten Patientinnen und Patienten in
psychosazalen Fragen. Vor allem vemetzen und verbinden sie
Patentnnen und Pasenten zwischen den vialan Versorgungse-
benan, Institutionen und Berufsgruppen - als eine der wenigen
inmerdisziplindren Professionen im Gesundhetswesen.

Kursinhalte:

8 Rechticher Hintergrund

8 Gasundhestsbegriffe

8 Kooperation und interdszipinire Zusammenarbeit

8 Paradigmen von Sozial- und Gesundhettsfachberufen

8 Aufgabenstalungen dar Sozialen Arbeit und Indikationan fir
Sozale Arben

® Besondere Aspekte der Sozialanarmnese und Sozialen
Diagnostik

8 Dokumentation und Kodiersystems

8 Der Hausbesuch

8 Sozialraumorientierte Primirversorgung - Community Care

8 Falbesspiele

Didaktik:

® \ortriige
® Falsimulationan in paralelen Kieingruppen

19. und 20. November 2019, 09:00-18:00 Uhr
20 Ubungseinheiten & 45 Minuten, 2 Tage

{ Erste-Hilfe-Kompetenzen flr
Sozialarbeiterinnen

Der Atamstillstand ener Streetworkidientin, die Medikamenten-
vergftung Im Wohnhesm, ein heute besonders schiifriger und
vorwirrter Kient beim Mausbesuch: Sazialarbeiterinnen kénnen Ithill
auch im berulichen Urmiekd mit unterschiedhchan medszini- S potan
schen Notfalen konfrontart werdan.

Dieser Kurs geht auf unterschiediche Nottillle in spezifischen

Kontextan der Sozialen Arbeit ein. Er vermittall Gber de Kannt-

nsse anes normalen Erste-Hile-Kurses hinausgahande Kennt-

nisse der Untersuchung und Anarmneseerhebung bes medizni-

schen Notfillen und praktische MaBnahmen der Intervention.

Erste Hide Grundlagen wie Blutungsstilung, Lagerungsarten

und Herz-Lungen-Wiederbelebung werden aufgefrischt. Die

Referentinnen und Referenten sind Sozialarbeterinmen mit
Nottalisanititerinnanausbidung.

orsioate: Kurzseminare

@ Rechtlicher Hintergrund

B Logistik und Raessourcen bel medizinischen Akutstuationan

@ Morz-Lungen-Wiederbelebung

@ Lagerungsarten

8 Blutungsstilung/Druckverband

® Bowusstseinsstdrungen (Alkoholsierung, Drogennotfall,
Diabetologsche Situationen, Schlaganfal..)

8 Umweitbedingte Notidlle (Hitze-/Kalteeinwirkung)

8 Suzidversuch/Zwangsenwaisung

8 Spediede Patientinnenengruppen (Paliatve Care, Hoch-
schwergewichtige...)

8 Argeichen Kir kirperiche Msshandungen

Psychotraumatologie
Anderungen Sozialrecht
Gutachten
ErwSchG,HeimAufG, UbG

Didaktik:
W Vortrage
@ Fallsimulationen in paralielen Kleingruppen

6
27. und 28. November 2019, 09:00-18:00 Uhr

-a M
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Wie uberpruft die aufsuchende
Sozialarbeit die Struktur-, Prozess- und

Ergebnisqualitat (inrer Berufsgruppe) in
der Primarversorgung?
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Sozialarbeit in der Primarversorgung .
Ithill

= (Krisen-)intervention
= Clearing — Soziale Diagnostik
= Beratung

= Vernetzung S Sy
= Verweisung | *‘:‘6.\‘

= Case Management

= Community Involvement

auch “HARD TO REACH CLIENTS!"

BA, MA Ausbildung Soziale Arbeit oder Vorgangermodell DSA, Mag. .



Grundsatze fur Soziale Arbeit im -
Gesundheitsbereich 'social sciences EULTITN

= Je nach Region und institutionellem Kontext gibt es ,Indikationen”

= Open Door Policy: Soziale Arbeit verfolgt einen ,,offene Tur" Zugang
fur Menschen auf der Suche nach Hilfe.

=  Aufsuchend: Soziale Arbeit sucht Menschen auch im Sozialraum
und in ihren konkreten Lebenswelten- und wirklichkeiten auf.

= Nachgehend: Menschen, die besonders von Exklusion betroffen
sind wird auch proaktivim Sozialraum und in ihrem ,Stral’enleben”
nachgegangen.

Redelsteiner, Christoph (2018): Soziale Arbeit als Gesundheitsberuf. In: Flemmich, Glinter / Hais, Angelika / Schmid, Tom (Hrsg.) Gesundheitsberufe im Wandel. Lit Verlag Wien. S. 137 — 150



...Uberpruft.....Struktur-, Prozess- und /social sciences
Ergebnisqualitat (ihrer Berufsgruppe).....

= Intravision

= Supervision

= Peer Review

= Prozessanalysen

= Fallkonferenzen, Helferkonferenzen

= (Ggfs. auditahnliche Systeme im Rahmen von Zertifizierungen

= OGSA, OKSA, obds,....

* Selten alleine am Fall, grundsatzlich interdisziplinar

Cave: harte Ergebnisqualitatsmessung versus Creaming

10



Studiengangsleitertreffen
der FHs Soziale Arbeilt

Strategischer / inhaltlicher Austausch
Professionsentwicklung

Sicherung der Unabhangigkeit der Profession, der Lehre und Forschung

11
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Dank an Michael Chalupka
als OKSA Prasident

OKSA ~Einge Ghro O~

av ¢

| 4 ‘ _

Angehdorigenpflege in
Osterreich

e 2"

http://www.oeksa.at
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obds

OSTERREICHISCHER
BERUFSVERBAND A
DER SOZIALEN ARBEIT | sSait e

KON N

OSTERREICH ‘. ‘ .‘ -
-

9. Sorisle Dislog Konferent

Wir gestalten eine solidarische v

Gesellschaft & T

Aktuell 1

Events v ‘ ;

Berufspolitik v

Sozialpolitik v |WIR GESTALTEN EINE SOLIDARISCHE GESELLSCHAFT

Fach-/Projektgruppen > |Wiltommens beim Serulvverband der Sozialen Arbes
. icht: Fach- {p Der obh vertrtt e Interenaen von Soclslarbeter “innen und Sareipldagog“rnen in gare Omerrecch. Mt Landergrappen, Fachgruppen und Inite
jektgruppen TR SHLIen i Wt e angg fur Berufipodol und SOsapolol e G hatufibvung g Setretanal WEs VLI Sw ATweiten 2 e [De

.

FG: Armut, Soziale Rechte,
Mindestsicherung

FG: Kinder- und Jugendhilfe
FG: Schulsozialarbeit

FG: Soziale Arbeit mit Men-
schen mit Behinderung

FG: Soziale Arbeit in der
Primarversorgung

PG: Ethik in der Sozialen Ar-
beit

https://www.obds.at

13



AG Altern und Soziale
Arbeit

AG Case Management

AG Offene Kinder- und
Jugendarbeit in Osterreich

AG Forschung
AG Klinische Soziale Arbeit
AG Kindheit/Jugend

AG Korper-Leib und Soziale
Arbeit

Herzlich Willkommen bei der e Mensthenrechte, Btk

Osterreichischen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (ogsa) | und Sexiale Arbakt

4 Y’ N AG Promotionsforderung

Wwhermationes 1w Tageng fndes S Nev -~ AG Schulsozialarbeit
S

\ e : AG Sozialarbeit /

Sozialpadagogik

AG Soziale Arbeit und
Internet

AG Soziale Arbeit in der
Migrationsgesellschaft

AG Sozialer Raum

https://ogsa.at

AG Theorie und
Wissenschaft

AG Zwangskontexte



AG Altern und Soziale
Arbeit

AG Case Management

AG Offene Kinder- und
Jugendarbeit in Osterreich

AG Forschung
AG Klinische Soziale Arbeit
AG Kindheit/Jugend

AG Korper-Leib und Soziale
Arbeit

' Herzlich Willkommen bei der e Mensehereche, Btk

Osterreichischen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (ogsa) e snd Sexiale Arbakt

: ) el k

AG Promotionsforderung

wihermatienen 1w Tageng findes L Nes ::' k\ f AG Schulsozialarbeit
. o -~
e ) "—/ - AG Sozialarbeit /
i “ Sozialpadagogik

AG Soziale Arbeit und
Internet

AG Soziale Arbeit in der
Migrationsgesellschaft

16 Arbeitsgruppen - 11 Themen der Gesundheit / PV AG Sozialer Raum
mitverhandeln TR

Wissenschaft

AG Zwangskontexte
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Wie / Wo stellt die aufsuchende
Sozialarbeit verstandliche und korrekte
Qualitatsinformationen

(Qualitatsberichte) fur die Bevolkerung
zur Verfugung?




....stellt die aufsuchende Sozialarbeit .
verstandliche und korrekte I'social sciences. L
Qualitatsinformationen ...fur Bevolkerung...

= Anonymisierte Fallberichte
= Auswertungen meist nur Organisationsintern
= Jahresberichte, meist mit reinen Mengenzahlen

= meist von Fordergebern nicht erwunscht da Lucken
(im Sozialen Sicherungssystem) evident werden

= Kaum offentliche QB operativer Dienstleister

Informationsfreiheitsgesetz 2015 Gesetzesvorschlag

https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/171/Seite.1710882.html

= Daher meist uber Forschungsarbeiten durch Forschungsinstitute,
NGOs, NPOs, wie Armutskonferenz, SHG, VA, PV, SB, Think Tanks etc.

www.sozialarbeitsforschung.at

7


https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/171/Seite.1710882.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/171/Seite.1710882.html
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Standards fur Social Work Case Management veroffentlicht

Alfer

44

Neuveste Beitrage
Zum Jahresbeginn prasentiert die Arbeitsgemeinschaft (AG) Case Standards fur , )
. Jotschnik Socule Arbert™ fur ogsa
Management ,Standards fiir Social Work Case Management”, Die Sou W  sangeder

vorliegenden Standards flr ein konsequentes S
Management sollen Praktiker*innen und Entsch
gleichermaRen als Anleitung dienen und Sicher
Umsetzung bieten., In der nichsten Zeit wollen
Praktikern und Praktikerinnen verstarken und n
das Thema ,Standards” treten. Die nachste Gels
Tagung im Marz 2019,

— | Omterreichisches Jabrbuch fur
Wien, Jinner 2019 &)D“' At 'l:liﬁl

1 ogsa FORUMION)

|7 Call for Pagers . Soziale Abeit in

i oiner Sprabsertem Geselschaft”
Sta n d a rd s fu r ‘ Call for Papers: Gomng public' ?
o [rneburguassenschaltiche
Social Work ———
Cffertiichbatton
Case
Management

Positionspapier der Arbeitsgemeinschaft
,Case Management” der
Osterreichischen Gesellschaft

fur Soziale Arbeit (ogsa)

19

https://ogsa.at/wp-content/uploads/2018/12/ogsa_Standards-fur-Social-Work-Case-Management.pdf



Fachhochschule
St Polten

risitken sozialarbeit

Anmelden, um vollstindige Erpebnisse zu erhalten und Exemplare 2u bestellen 'E] Anvnelden X VERWERFE

SEITE § 47 Lrgedvnse

OIS CHUL SCHRI wn B 4K
A Hilfe, ich bin Helfer! : eine popularwissenschaftiiche

Auseinandersetzung mit Risiken in der Sozialen Arbeit

[ Q- ’

HntereCker oo [Verfasserin] Moes, Fredenic [Verfasserin] Muber, Ingnid Verfasserin

91)

FH St Polten

MY " ~ ’

A Fehler und Risiken in der Tatigkeit als Sozialarbeiterin im Drogen- und
Suchtbereich
Steiper, Marwuels [Verfasserin) Zeller, Katrin [Verfasserin

1)

FH S Polten

MY " [~ '
A Risikomanagement in der Sozialen Arbeit am Jugendamt
|

Fechter, Lisa [Verfasserin) Grabner, René (Verfasserinl Karmer, Birgit Verfasserin

HOCHSCHULSCHRIFT ” B , wee
Risikoanalyse in der Mobilen Sozialpsychiatrischen Betreuung :
Herausforderungen erkennen und bewaltigen



%

Ingrid Miiller, Simone Hinterecker,
Frederic Moes

Hilfe, ich bin
Helfer!

Uber Risiken und Nebenwirkungen
in der Sozialen Arbeit
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http://www.boja.at/fileadmin/download/Service/Waschzettel Helfer.pdf

http://www.newacademicpress.at/gesamtverzeichnis/edition-les-arten/hilfe-ich-bin-
helfer/

e e 21
978-3-99036-006-4 P9 x


http://www.boja.at/fileadmin/download/Service/Waschzettel_Helfer.pdf
http://www.newacademicpress.at/gesamtverzeichnis/edition-les-arten/hilfe-ich-bin-helfer/
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SOZIa| arbeiter*in

Mit_Menschen befdhigen bestdrken
Gemeinwesen vernetzen

Gesundheit fordern

Solidaritat initiieren

© Christoph Redelsteiner, Gerhard Pucher 22



Bastecky, Sebastian / Leier-Kriz Barbara / Motzl, Irene / Wernitznig Bernhard (2017): Ansatze alternativer Vermittlungs- und
Versorgungspfade flr Menschen mit akutem psychosozialen Handlungsbedarf. Masterarbeit, Fachhochschule St. Polten.
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psychosozialen Hilfsanfragen zu passenden Ressourcen. Masterarbeit, Fachhochschule St. Polten.
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