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Primary Care -
Primärversorgung

§ Erste Ebene der Versorgung die auf lokaler Ebene Unterstützung und .....Behandlung 
......Krankheiten / Verletzungen übernimmt

§ ....ist ein gesellschaftlicher Sicherungsprozess
von sozialen und gesundheitlichen Grundbedürfnissen, insbesondere auch die Reaktion auf 
Krisen

Arbeitgeber SozialarbeiterInnen: 
§ Freie Wohlfahrtsträger, Soziale Dienste, Kommunen, Gesundheitssprengel,...

z.B. Streetwork, Drogenberatung, Krisenintervention, Gewaltschutzzentren, 
Obdachloseneinrichtungen,...

§ PVE‘s
Unterschiedliche Zielgruppen – unterschiedliche Indikationen



Wie gewährleistet Sozialarbeit die 
Qualifikation (ihrer Berufsgruppe) für 
Tätigkeiten in der Primärversorgung? 
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https://www.fhstp.ac.at/de/studium-weiterbildung/soziales/kurzseminare-fuer-
praktikerinnen/sozialarbeit-in-der-primaerversorgung

https://www.fhstp.ac.at/de/studium-weiterbildung/soziales/kurzseminare-fuer-praktikerinnen/sozialarbeit-in-der-primaerversorgung


Ausbildung  BA Kurrikula
§ FH St.Pölten, FH Wien, FH Graz etc.

Casemanagement
medizinische Aspekte von (Volks-)krankheiten
Psychiatrie / psychiatrische Krankheiten in verschiedenen Altersgruppen
Public Health
Krisenintervention
Soziale Arbeit mit älteren Menschen
Pädagogik der Lebensalter
Sozialversicherungsrecht
materielle Sicherung
Fallanalyse
Sozialpolitik
Interdisziplinäre Fallarbeit
.............

§ BA Kurrikula FH St.Pölten
LVs sozialraumorientierter Primärversorgung

Gesundheitsförderung und Prävention
Sozialgeriatrie und Palliative Care
Case Studies in der Primärversorgung 

§ Praktika: in Suchtberatungseinrichtungen, ambulanten und stationären 
psychiatrischen Einrichtungen, Krankenhäusern, Rehabilitationseinrichtungen, 
Palliativteams,  ..........
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MA Kurrikula FHs
St. Pölten, Wien, Graz Schwerpunkte

§ St. Pölten
„General Social Work“  „Casemanagement“

§ St. Pölten WB Master „Suchtberatung und Prävention“

§ Wien „klinische Soziale Arbeit“ 

§ Graz „Sozialarbeit mit Menschen in prekären Lebenslagen und –
welten“

§ ......andere FHs
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Kurzseminare

Psychotraumatologie
Änderungen Sozialrecht
Gutachten
ErwSchG,HeimAufG, UbG



Wie überprüft die aufsuchende 
Sozialarbeit die Struktur-, Prozess- und 
Ergebnisqualität (ihrer Berufsgruppe) in 
der Primärversorgung?
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Sozialarbeit in der Primärversorgung

§ (Krisen-)intervention
§ Clearing – Soziale Diagnostik
§ Beratung
§ Vernetzung
§ Verweisung

§ Case Management

§ Community Involvement

8BA, MA Ausbildung Soziale Arbeit oder Vorgängermodell DSA, Mag.

auch “HARD TO REACH CLIENTS!“



Grundsätze für Soziale Arbeit im 
Gesundheitsbereich

§ Je nach Region und institutionellem Kontext gibt es „Indikationen“

§ Open Door Policy: Soziale Arbeit verfolgt einen „offene Tür“ Zugang 
für Menschen auf der Suche nach Hilfe.

§ Aufsuchend: Soziale Arbeit sucht Menschen auch im Sozialraum 

und in ihren konkreten Lebenswelten- und wirklichkeiten auf.

§ Nachgehend:  Menschen, die besonders von Exklusion betroffen 
sind wird auch proaktiv im Sozialraum und  in ihrem „Straßenleben“ 

nachgegangen.

Redelsteiner, Christoph (2018): Soziale Arbeit als Gesundheitsberuf. In:  Flemmich, Günter / Hais, Angelika / Schmid, Tom (Hrsg.)  Gesundheitsberufe im Wandel. Lit Verlag Wien. S. 137 – 150



...überprüft.....Struktur-, Prozess- und 
Ergebnisqualität (ihrer Berufsgruppe).....

§ Intravision
§ Supervision
§ Peer Review
§ Prozessanalysen
§ Fallkonferenzen, Helferkonferenzen

§ Ggfs. auditähnliche Systeme im Rahmen von Zertifizierungen

§ OGSA, ÖKSA, obds,....

* Selten alleine am Fall, grundsätzlich interdisziplinär

Cave:  harte Ergebnisqualitätsmessung versus Creaming
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Studiengangsleitertreffen
der FHs Soziale Arbeit
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§ Strategischer / inhaltlicher Austausch

§ Professionsentwicklung

§ Sicherung der Unabhängigkeit der Profession, der Lehre und Forschung

§ .....
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http://www.oeksa.at
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https://www.obds.at
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https://ogsa.at
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16 Arbeitsgruppen  - 11 Themen der Gesundheit / PV 
mitverhandeln



Wie / Wo stellt die aufsuchende 
Sozialarbeit verständliche und korrekte 
Qualitätsinformationen
(Qualitätsberichte) für die Bevölkerung 
zur Verfügung?
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....stellt die aufsuchende Sozialarbeit 
verständliche und korrekte 
Qualitätsinformationen ...für Bevölkerung...

§ Anonymisierte Fallberichte
§ Auswertungen meist nur Organisationsintern
§ Jahresberichte, meist mit reinen Mengenzahlen
§ meist von Fördergebern nicht erwünscht da Lücken

(im Sozialen Sicherungssystem) evident werden
§ Kaum öffentliche QB operativer Dienstleister

Informationsfreiheitsgesetz 2015 Gesetzesvorschlag

https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/171/Seite.1710882.html

§ Daher meist über Forschungsarbeiten durch Forschungsinstitute, 
NGOs, NPOs, wie Armutskonferenz, SHG, VA, PV, SB, Think Tanks etc.
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www.sozialarbeitsforschung.at

https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/171/Seite.1710882.html
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18

Sozialarbeit      in Österreich
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https://ogsa.at/wp-content/uploads/2018/12/ogsa_Standards-für-Social-Work-Case-Management.pdf



Kurzpräsentation Masterprojekt GeSo | Wintersemester 2017 | Sandra Herold, Patricia Renner | 
20.9.2017 20
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http://www.boja.at/fileadmin/download/Service/Waschzettel_Helfer.pdf

http://www.newacademicpress.at/gesamtverzeichnis/edition-les-arten/hilfe-ich-bin-
helfer/

http://www.boja.at/fileadmin/download/Service/Waschzettel_Helfer.pdf
http://www.newacademicpress.at/gesamtverzeichnis/edition-les-arten/hilfe-ich-bin-helfer/


22© Christoph Redelsteiner, Gerhard Pucher

Mit_Menschen befähigen _ bestärken
Gemeinwesen vernetzen
Gesundheit fördern
Solidarität initiieren
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