Donnerstag, 04.04.2019
Interprofessionelle Fortbildung und Wissenschaftliches Programm

FB1: Erstellung eines PVE-Versorgungskonzepts anhand regionaler Versorgungsprofile
13:00- Sarah Burgmann, MedUni Graz

14:30 Gerhard Fiilop, Gesundheit Osterreich GmbH

Stefan Eichwalder, Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

Die Erstellung eines Versorgungkonzeptes ist gesetzliche Vorgabe und Grundlage zur Erdéffnung und Etablierung einer
Primarversorgungseinheit. Das PrimVG gibt zur Erstellung eines solchen Versorgungskonzepts einen Rahmen betreffend die
Leistungen und die Organisation ,,im Hinblick auf die Versorgung der Bevélkerung im Einzugsgebiet” vor. Aktuell stehen bereits Tools
zur Erstellung eines solchen Versorgungskonzeptes zur Verfliigung. Gemal den gesetzlich geforderten Schwerpunkten und der
steirischen Vorlage zur Erstellung eines Versorgungskonzeptes fiir PVE (IAMEV) werden sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit
dem Grobkonzept auseinandersetzten und sich konkreten Fragestellungen zu folgenden Kapiteln widmen:

eIst-Situation (Region und Bevodlkerung — z.B. Demographie, Epidemiologie; Infrastruktur; reg. Kooperationspartnerinnen und -
partner)

eKonzeption der zukiinftigen Primarversorgungseinheit (z.B. Team, Versorgungsziele, Rechtsform, Ausstattung, Organisation).
Sogenannte ,Regionale Versorgungsprofile Primarversorgung” — ein Tool zur Beschreibung der regionalen Versorgungssituation im
jeweiligen Einzugsgebiet der geplanten PVE — stellen automatisiert Indikatoren und Absolutzahlen zur Bedarfsplanung in der
betreffenden Region bzw. zur Beschreibung der IST-Situation zur Verfiigung. Im Rahmen dieser Fortbildung wird unter anderem die
Verwendung der ,Regionalen Versorgungsprofile Primarversorgung” anhand konkreter Beispiele demonstriert. Die vorhanden Tools
zur Erarbeitung eines Versorgungskonzeptes sollen in einer Diskussion gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern kritisch
reflektiert werden.
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FB2: Steigerung der Gesundheitskompetenz in der Praxis
13:00- Nicole Posch, MedUni Graz

14:30 Anne Rauch und Kristina Walter, Gesundheitsfonds Steiermark (angefragt)
Peter Nowak, Gesundheit Osterreich GmbH

Die Steigerung der Gesundheitskompetenz eines Menschen tragt wesentlich dazu bei, Gesundheitsinformationen zu finden, zu
verstehen, zu beurteilen und anzuwendenP. MaRnahmen zur Férderung der Gesundheitskompetenz sind gesetzlich im Rahmen der
Neueinrichtung von Priméarversorgungseinheiten (PVE) aber auch in Einzelpraxen unverzichtbarer Bestandteil der Versorgung. Diese
Fortbildung erklart einfach einsetzbare und umsetzbare Methoden zur Steigerung der Gesundheitskompetenz in PVE und
Einzelpraxen, und im Workshop werden konkrete Moglichkeiten zur Umsetzung trainiert.

13.00- | FB3: Akutgeriatrie und interprofessionelle Versorgung auRerhalb des Spitals
14:30 Maria Wendler, Junge Allgemeinmedizin Osterreich (angefragt)
’ Ute Eberl, Physioaustria

Geriatrische Patientinnen kdnnen nicht nur fiir einzelne Gesundheitsberufe, sondern selbst fur die mit ihnen arbeitenden Teams eine
Herausforderung sein. Dennoch wissen wir nicht immer, welche Chancen durch die Kompetenz anderer Berufsgruppen in der
Betreuung hochbetagter Menschen entstehen. In diesem Seminar soll anhand konkreter Fallbeispiele die interprofessionelle
Versorgung betagter Patientinnen mit fur sie typischen Problemstellungen und Herausforderungen im (medizinischen) Alltag
vermittelt und Einblick in die verschiedenen Problemzugange interdisziplinar arbeitender Teams gegeben werden.

13:00- | FB 4: Aktuelle wissenschaftliche Beitrage aus der 6sterreichischen Primarversorgung |
14:30 Vorsitz Stid-Ost: Andrea Siebenhofer, MedUni Graz und Florian Schnabel, FH Burgenland (angefragt)

Aus den eingereichten wissenschaftlichen Beitragen und Projekten zur 6sterreichischen Primarversorgung werden von einer Jury
drei interessante Beitrage ausgewahlt, von den Einreicherlnnen vorgestellt und im Plenum diskutiert.

Vortrag 1: Krankheitspravention, Gesundheitsforderung und Gesundheitskompetenz in Primarversorgungseinheiten (PVE) - Die
Umsetzung

Vortrag 2: Aufgaben und Rollen von Public Health Nurses in der europaischen Primarversorgung

Vortrag 3: Primdrversorgung und Friihe Hilfen

FB 5: Planung einer Primarversorgungseinheit (Zentrum und Netzwerk)
14:50- Stefan Eichwalder, Bundesministerium fur Gesundheit, Frauen und Konsumentenschutz

16:20 Franz Kiesl, Oberésterreichische Gebietskrankenkasse

Rafael Pichler, Primarversorgungszentrum St. Polten

Die Planung einer Primarversorgungseinheit (PVE) egal ob Zentrum oder Netzwerk obliegt meist den Allgemeinmedizinerinnen und
Allgemeinmedizinern selbst. Die Erfahrungen mit Selbststéandigkeit, Gesellschaftsgrindungen, Personalmanagement, Erstellen von
SOPs, Prozessen, etc. sind dabei haufig sehr gering, und die Planung stellt das Team vor groRe Herausforderungen. In diesem
Seminar sollen die Hilfestellungen durch Bund und Lander detailliert erlautert werden und auch Informationen aus erster Hand von
Neugriindern dargestellt werden.
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FB 6: Planung und Durchfiihrung eines interprofessionellen Qualitatszirkels
14:50- Erwin Rebhandl, Osterreichische Gesellschaft fiir Allgemeinmedizin

16:20 Sarah Egginger, Gesundheitszentrum Haslach

Barbara Berner, Sozialarbeit, Neunerhaus Gesundheitszentrum Wien

Interprofessionelle Qualitatszirkel leisten mit ihrem realitatsnahen Erfahrungsaustausch einen wertvollen Beitrag zur Entwicklung
von Teams und sind gleichzeitig eine praxisnahe Fortbildung fiir alle teiinehmenden Personen. In diesem Seminar werden die
Arbeitsweise und Vorteile von Qualitdtszirkeln, sowie die wichtigsten Voraussetzungen und Mindestanforderungen vorgestellt,
diskutiert und anschlieBend praktisch angewandt. Das Seminar soll die Teilnehmenden motivieren, sich in diese Thematik zu
vertiefen und interprofessionelle Qualitatszirkel in ihren Einsatzgebieten zu forcieren.

FB 7: Unsere Patientinnen/Patienten wollen mitreden — was niitzt es mir? - EVI informiert!
14:50- - Nicole Posch, MedUni Graz

16:20 - Christine Loder, MedUni Graz

- Alexandra Stradner, Allgemeinmedizinerin in Jagerberg

Die Grundlage flr das Verstehen der eigenen Gesundheit bilden evidenzbasierte Gesundheitsinformationen, die Sie im Rahmen
dieses Workshops kennen lernen. "Informieren-Verstehen-Gemeinsam Entscheiden" ist die Devise unserer Arbeit, die
Allgemeinmedizinerinnen/Allgemeinmedizinern sowie Angehdérigen nichtérztlicher Gesundheitsberufe ihre alltdgliche Arbeit
erleichtern sollen, weil sie Patientinnen/Patienten helfen ihre aktuelle Gesundheitssituation besser zu verstehen und somit
gemeinsame informierte Entscheidungen ermoglichen. Hierfir haben wir fir Sie die besten Gesundheitsinformationen ausgewahlt
und werden Sie lhnen in unserer EVI (Evidenzbasierte Informationen zur Unterstiitzung gesundheitskompetenter Entscheidungen) -
BOX zur Verfligung stellen.

14:50- | FB 8: Aktuelle wissenschaftliche Beitrage aus der 6sterreichischen Primarversorgung Il
16:20 Vorsitz Nord: Kathryn Hoffmann, MedUni Wien (geplant), Adelheid Schénthaler, IMC FH Krems

Aus den eingereichten wissenschaftlichen Beitragen und Projekten zur dsterreichischen Primarversorgung werden von einer Jury
drei interessante Beitrdage ausgewahlt, von den Einreicherlnnen vorgestellt und im Plenum diskutiert.

Vortrag 4: Fiir wen ist die schriftliche arztliche Entlassungsinformation?

Vortrag 5: A tool for better communication between health care professionals and patients included in the palliative care o primary
health care level

Vortrag 6: Das Programm “Demenzfreundliche Apotheke”

FB 9: ICPC-2 - Richtig Kodieren

16:40- Thomas Kuhlein, Universitatsklinikum Erlangen
18:10 Harald Kornfeil, Arztekammer fiir Salzburg (angefragt)
Daniela Bonstingl, Primarversorgungszentrum Weiz

Eine einheitlich Diagnose- und Leistungserfassung aller in PVEs tatigen Gesundheits- und Sozialberufe sowie die Abbildung von
Versorgungsprozessen bietet die Moglichkeit, die Versorgung in der Allgemeinmedizin und PV transparent und nachvollziehbar zu
machen. Dies wiirde dazu beitragen, die praktischen und wissenschaftlichen Tatigkeit zu férdern und zu professionalisieren. Dazu ist
es unabdingbar, mit der ICPC-2 Kodierung ,richtig“ umzugehen. In diesem Seminar wird der praktische Umgang im tdglich Einsatz
mit ICPC-2 vorgestellt, gelibt und diskutiert.

16:40- | FB 10: Schnupper-Workshop: Effektive Gespréche mit Patientinnen in der Primérversorgung
18:10 - Eva Pilz, Qualititsmanagement und Patientensicherheit, Gesundheit Osterreich GmbH
’ - Marlene Sator, Gesundheit und Gesellschaft, Gesundheit Osterreich GmbH

Die Qualitdt von Gesprachen mit Patientlnnen ist hochrelevant fiir die Outcomes der Primarversorgung. Effektive Gesprachsfiihrung
fUhrt zu einer effizienteren Nutzung der Zeit und entlastet die Arbeit in herausfordernden Situationen. Inhalt dieses Schnupper-
Workshops sind praktische Ubungen zur Kommunikation mit Patientlnnen. Die Teilnehmerlnnen sollen einen Einblick in die Arbeit
des Trainernetzwerks der Osterreichischen Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK) erhalten, das evidenzbasierte
Kommunikationstrainings u.a. in der Primarversorgung anbietet.

FB 11: Die Zukunft ist chronisch- Interprofessionelle Behandlungsprinzipien einer proaktiven

Primarversorgung am Beispiel ,Riickenschmerz“

16:40- - Dr. Gottfried Thalhammer, Allgemeinmediziner Rohrbach/Lafnitz

18:10 - Beate Salchinger MMsc, Institutsleiterin Physiotherapie FH Joanneum Graz

- Mag. Dr. Istvan-Szilard Szilagyi , Koordinator des psychologischen Schmerzmanagements im LKH-Graz

- Dr. Ulrike Stark Gesundheitsfonds Steiermark , Ewald Gspurning MPH Steiermérkische Gebietskrankenkasse

Das Verhindern bzw. das Management von chronischen Erkrankungen zahlt zu den gréRten Herausforderungen einer modernen
Priméarversorgung im 21. Jhdt. Riickenschmerzen sind trotz steigender Aufwendungen nach wie vor ein gravierendes




Osterreichischer Primirversorgungskongress 2019 und 4. OEFOP Jahrestagung

Qualitat in der Primarversorgung

sozialmedizinisches und gesundheitsékonomisches Problem. In der Gesundheitsbefragung 2014 berichten rund 27% der steirischen
Bevolkerung Uber 15 Jahren unter chronischen Kreuz- oder Riickenschmerzen zu leiden. Neben aktuellen Zahlen, Daten und Fakten
aus der Steiermark werden im Rahmen des Workshops die evidenzbasierten Eckpfeiler zum Management des ,,Riickenschmerzes”
prasentiert und diskutiert. Im Mittelpunkt des praventionsorientierten, sektorentbergreifenden Behandlungspfades steht ein
Rahmenkonzept fiir die integrierte Versorgung von Riickenschmerzen.

16:40- | FB 12: Aktuelle wissenschaftliche Beitrage aus der osterreichischen Primarversorgung lli
18:10 Vorsitz West: Maria Flamm, PMU Salzburg (angefragt), Harald Stummer, UMIT (angefragt)

Aus den eingereichten wissenschaftlichen Beitragen und Projekten zur dsterreichischen Primarversorgung werden von einer Jury
drei interessante Beitrage ausgewahlt, von den Einreicherlnnen vorgestellt und im Plenum diskutiert.

Vortrag 7: Pflegequalitatserhebung 2.0: ein potenzielles Instrument fur Primadrversorgungszentren?

Vortrag 8: Aktuelle und kiinftige Anforderungen an das Gatekeeping im praklinischen Bereich unter besonderer Berlicksichtigung
der soziodemografischen Entwicklung am Beispiel zweier Grenzregionen im Burgenland. Akteure, Problemanalyse, Losungsansatze.
Vortrag 9: Gesundheitskonomische Evaluation von Primarversorgungszentren — eine Kosten Nutzen Analyse




