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MEDIUS STELLT SICH VOR

Der Mensch im Mittelpunkt




Unser Primarversorgungszentrum @
MEDIUS

o 1. Primarversorgungszentrum nach Primarversorgungsgesetz in Graz
o Start Dezember 2018
o Entwicklungsdauer 2 Jahre
o 3 bestehende Kassenstellen
o Kein Patientlnnenstamm mo,, X
Il ‘IX.
o Offnungszeiten Mo-Fr 8-18 Uhr

o Arztliche Ordinationszeiten
Mo-Fr 8-12 Uhr und 14-18 Uhr
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Ihre Riickmeldung ist uns wichtig!

Niitzen Sie die Moglichkeit der schriftlichen Riickmeldung:
Einen Vordruck erhalten Sie gern bei der Anmeldung!

Oder Sie niitzen Online-Moglichkeiter
unsere Arzte und Arztinnen oder ur
entrum fiir Ge<iindheit”,

05.04.2019

MEDIUS



Unser Team @
MEDIUS

o 3 Hausarztlnnen

o 2 Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen (DGKP)
o4 Ordinationsassistentinnen

o1 Physiotherapeut

o1 Diatologin

o1 klinische Psychologin/Psychotherapeutin

o1 Ergotherapeut

o1 Sozialarbeiter/in

o1 Managerin

o 2 Reinigungskrafte
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Patientinnen-Entwicklung @
MEDIUS

3.12.2018 - 8 Patientlnnen

31.3.2019 = 1.587 Patientlnnen
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B ehandlungsfale

- 1.435 Kontakte/Monat

MNeue Patientinnen

— 943 ohne Vertretung 21 Vertretungsfate
Kapazitéit - TEG
. 132 1340 132
~4.500 Patientlnnen - T

~10.000 Kontakte pro Monat
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Was lauft gut: Interprofessionelle @
Zusammenarbeit! MEDIUS

Diabetikerin mit Wundheilungsstorung nach
Operation des Sprunggelenks

Beteiligt:

oArzt / Arztin Steuerung des Falles, Diabeteseinstellung

o Pflege Wundmanagement und Diabetes-Schulung

o Diatologie Ernahrungsberatung, Diabetes-Schulung

o Physiotherapie passive Mobilisation bis zur Wundheilung,
Ausgleich der Fehlhaltung

o Ordinationsassistenz Empfang, Terminkoordination
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Lessons learned @
MEDIUS

oKommunikation — Kommunikation — Kommunikation:
Patientlnnen
Team
Stakeholder
Kolleglnnen intra- und extramural

oTrennung Akutordination — Bestellordination hat sich bewahrt
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