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Dargestellt an einem Fallbeispiel aus meiner hausärztlichen Praxis wird die Versorgung eines akut 

erkrankten, hochaltrigen Patienten erörtert. Die Möglichkeiten der ersten (ärztlicher 

Bereitschaftsdienst) und der zweiten Versorgungsebene (Spitalsambulanz) werden der 

Versorgungsmöglichkeit durch den Hausarzt gegenübergestellt. Aus ärztlicher Sicht kann die aus der 

Langzeitbeziehung gewonnene erlebte Anamnese als wegweisend für Diagnosestellung und 

Therapiefindung dargestellt werden. 

Aus Sicht der Angehörigen des Patienten wird das über Jahre entwickelte Vertrauen zum Anker der 

Kontinuität, um auch schwierigen Situationen standzuhalten und sich gut mit den 

Betreuungsaufgaben zurechtzufinden.  

Kontinuität der Betreuung ist verknüpft mit höherer Patientenzufriedenheit, vermehrter Annahme 

von gesundheitsfördernden Maßnahmen, besserer Einhaltung medizinischer Ratschläge und 

geringerer Beanspruchung von Spitalsdiensten. Welche Typen von Kontinuität gibt es?   

Welche Evidenzen gibt es über die Wirksamkeit der Kontinuität der Betreuung? 

Die Darstellung von 6 Studien versucht das Wesen der ärztlichen Kontinuität auszuleuchten und 

Ausblicke auf Konzepte der vorausschauenden Gesundheitsversorgung zu geben. 
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