AVA
v v Alterung und Wundheilung

Abstract fiir einen Vortrag, Priméarversorgungskongress 2024

Selbstwirksam Navigieren bei chronischen Wunden: Akzeptabilitat
einer Broschiire fiir betroffene Personen

Marie Niederleithinger', Deborah Drgac'?, Gabriel Dérner!, Raffael Himmelsbach'
'Ludwig Boltzmann Forschungsgruppe Alterung und Wundheilung
2Universitat Wien, Institut fir Politikwissenschaft

Co-Autor:innen (Organisation): Klara Z6smayr, Simone Brunner, Josef Wimmer, Peter Asch,
Gertraud Mitterauer, Theresia Wuchse, Birgit Laffner, Elsa Pernecky (Osterreichische
Diabetikervereinigung Wien), Wanda Spahl (Karl Landsteiner Privatuniversitat), Karoline Kinsky
(wundlos gluicklich), Alexander Potscher (Wundzentrum Wien 22), Kerstin Rudolf (LebensGrof
GmbH), Magdalena Jevic (Volkshilfe), Bernhard Peter (Volkshilfe), Edith Flaschberger
(Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz), Birgit Wesp (Institut fiir gesundheitliche
Pravention), Alexandra Hornek (neunerhaus), Anja Altinger, Sandra Ramesberger
(Gesundheitsberatung 1450), Stephan Metzbauer (Gesundheitsberatung Wien 1450), Mario
Kleinegger (MA24), Klara Doppler (Ludwig Boltzmann Institute Digital Health and Patient Safety),
Thomas Peinbauer (PVE Haslach ,,Hausarztmedizin Plus"), Jirgen Heilinger (WPM
Wundpflegemanagement) und weitere

Keywords: Navigationskompetenz, Chronische Wunden, Akzeptabilitat, Co-Design

Hintergrund:

Schatzungsweise 2,21 Menschen pro 1000 Einwohner:innen sind von chronischen Wunden (CW)
betroffen (Martinengo et al., 2019). CW entstehen oft aufgrund von Stoffwechsel- oder
Gefafserkrankungen wie Diabetes mellitus (DM), chronisch venéser Insuffizienz und peripherer
arterieller Verschlusskrankheit (pAVK). In Osterreich erhalten Menschen mit solchen Wunden
haufig Gber Monate oder Jahre keine angemessene Versorgung, da sie die CW spét als
medizinisches Problem erkennen und nicht wissen, wo sie Hilfe bekommen kdnnen. Es fehlt an auf
die Zielgruppe zugeschnittener, leicht verstandlicher Gesundheitsinformation. In einem
partizipativen Designprozess wurde eine Broschiire in einfacher Sprache entwickelt.

Methoden:

Der co-kreative Prozess umfasste zwei Fokusgruppen und zwei Gesprachsrunden mit Patient:innen
und Angehorigen, sowie drei Entwicklungsworkshops mit Gesundheitsexpert:innen. Die Broschiire
wird im Bezirk Rohrbach tiber Qualitatszirkel bei hauséarztlichen Ordinationen, Hauskrankenpflege
und Community Nurses eingefiihrt. Bundesweit werden Organisationen der 24-h-Betreuung,
pflegender Angehériger und Priméarversorgung adressiert. Prozessteilnehmer:innen wirken als
Champions an der Einfiihrung mit. Die Akzeptabilitét, und der Einfluss von
Gestaltungsentscheidungen auf diese, werden mittels eines Online-Fragebogen unter
Endnutzer:innen erhoben. Die Organisationen werden qualitativ zu den Anwendungsszenarien
befragt.

Ergebnisse:
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Die quantitativen Ergebnisse zur Akzeptabilitdt sowie die qualitativen zur Implementierung werden
in Rahmen des Kongresses prasentiert. Als Resultat der Workshops erweiterte die 1450 ihre
Datenbank zu CW. Die Broschire verweist auf die Hotline flr niedrigschwellige Beratung.

Schlussfolgerungen:

Eine effektive System-Navigation wirkt gilinstig auf die Heilungsdauer, senkt den Erwerbsausfall und
Out-of-Pocket-Kosten fiir die betroffenen Menschen. Im Fall von DM und pAVK sinkt das
Amputationsrisiko. Der (in)formelle Pflegebedarf wird kleiner, die gesellschaftliche Teilhabe steigt.
Die Broschiire zeigt die zu erfiillenden Aufgaben bei CW auf, enthalt Klarungsfragen, wer diese
Ubernimmt, und ermutigt betroffene Personen, an der Vernetzung ihres Versorgungsteams
mitzuwirken. Wenige eingesparte Verbandswechsel pro Patient:in amortisieren die Kosten der
Broschire (Entwicklung, Produktion, Anwendung). Eine nicht-kommerzielle Tragerin kénnte die
Broschiiren nach der Pilotphase routinemafig verbreiten.
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