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Fakten Gesundheitssystem in Dänemark

• 5,9 Mio Einwohner
• Öffentlich finanziert 
• 5 Regionen (verwalten 

Krankenhäuser und 
vertragsärztliche Versorgung)

• 98 Gemeinden (verantwortlich f. 
Pflege, Prävention und 
Rehabilitation)

• Hausarzt als zentrale 
Anlaufstelle „Gatekeeper“ Quelle: https://www.regioner.dk/om-os/om-de-fem-regioner/
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• Sektorenübergreifende 

Kommunikation und sichere 

Datenübertragung

• 1994 Gründung Medcom zur 

Entwicklung v. Standards für 

elektr. Kommunikation

• 2003 Einführung DHDN

• 2007 Nationale Verbreitung

Danish Health Data 
Network (DHDN)–
Das digitale Rückgrat

Quelle: https://medcom.dk/medcom-in-english/system-management/
health-data-network/
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Elektronische Krankenakte - Sundhed.dk

• Arztbriefe, Zuweisungen 

• Befunde

• Terminübersicht

• Behandlungspläne

• Patientenhandbuch

• Arzthandbuch

• Abrechnung

• Praxisinformation und Wartezeiten

• Kontaktnummern
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E-kommunikation mit 
Patienten
• Eine einheitliche App

• Zusammenarbeit von Ärztekammer und 
Gesundheitsministerium

• Videokonsultation

• Gesicherte E-Kommunikation

• Rezeptanforderung

• Arzttermin online buchen

• Gesundheitsübergreifende Terminübersicht
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E-Medikation (FMK)
• E-Rezepte und Information über frühere Rezepte 
• Alarmfunktion bei Interaktionen und Allergien
• Abgleich mit Labormodul (z.B. Gewicht, Nierenwerte,...)
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Elektronischer Impfpass (DDV)

• Übersicht  über alle Impfungen
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Disease-Management-Programm (Forløbsplaner)

• strukturierte Behandlungspläne für 
chronisch Kranke 

• Fachliche Entscheidungshilfe basierend 
auf nationalen Empfehlungen 
(z.B. Gesundheitsbehörde, Gesellschaft 
für Allgemeinmedizin)

• Patienteneinbeziehung – stärkt 
Eigenverantwortung

• Dynamische Auswertung und laufende 
Aktualisierung

• Qualitätssicherung
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Forløbsplan – Patientenübersicht (Demo)

Quelle: https://demo.forloebsplaner.dk/
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Individueller Behandlungsplan
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Individueller Behandlungsplan
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„Lægehåndbogen“ (Arzthandbuch) – Ein praxisnahes Online-Nachschlagewerk

Zweck:
•Nationales, evidenzbasiertes Online-Handbuch
•Öffentlich finanziert
•Erstellt und laufend aktualisiert von Fachgesellschaften

Ziel:
•Schneller Zugriff auf aktuelle, praxisrelevante medizinische 
Informationen
•Unterstützung bei Diagnostik, Therapie und Patienteninformation

Merkmale:
•Kostenlos
•Klare, strukturierte Kapitel (Symptome, Diagnosen, Leitlinien, 
Patienteninfos)

Nutzen für die Allgemeinmedizin:
•Zeitersparnis in der Sprechstunde
•Einheitliche Qualität der Versorgung
•Direkter Zugriff auf patientengerechte Informationsblätter
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Telefonvisitation.dk – strukturierte Triage für akute Problemstellungen

Zweck: Gratis Online-Tool für Praxispersonal zur 
Einschätzung akuter Beschwerden
Entscheidungshilfe:
• Geführter Fragenkatalog mit Symptomauswahl
• Algorithmus ordnet anhand der Antworten einer von 5 

Dringlichkeitskategorien zu
• Berücksichtigt Leitsymptome, Begleitsymptome, 

Risikofaktoren und Dauer der Beschwerden
5 Visitationskategorien:
• Rot – 112: Lebensbedrohlich → sofort Alarm
• Rot – Akut: Sofortige ärztliche Versorgung
• Gelb – Subakut: Innerhalb weniger Stunden
• Grün – 24 h: Heute oder morgen
• Grün – Routine: Termin regulär
Ziel: Einheitliche, schnelle, sichere und dokumentierte 
Triage
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Beispiele KI-Werkzeuge
1. DermLoop – Dänische Teledermatologie-Plattform
Ziel: Rasche und zuverlässige Unterstützung bei dermatologischen 
Fragestellungen in der Hausarztpraxis
Funktionsweise:
• Hautbefunde werden mit standardisierten Fotos dokumentiert
• Fallbeschreibung wird digital übermittelt
• KI-Beurteilung und Triage
• Fachärztliche Rückmeldung (Diagnose, Therapieempfehlung) innerhalb 

kurzer Zeit

2. NoteLess – KI-gestützte Dokumentation
• Gespräche werden automatisch transkribiert
• KI fasst Inhalte zusammen
• Ausgabe in einer strukturierten medizinischen Vorlage
• Entlastung im Praxisalltag durch schnelle & standardisierte Dokumentation
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Faktoren für die erfolgreiche Digitalisierung
1. Starkes politisches Leadership ist unverzichtbar

Bereits seit den 1990ern setzte Dänemark auf klare politische Führung, eine langfristige 
Digitalstrategie, professionelle Infrastruktur, ausreichende öffentliche Mittel sowie eindeutige 
Vorgaben und klare Rollenverteilungen – die Grundlage für eine erfolgreiche Digitalisierung.

2. Akzeptanz ist der Schlüssel 
Digitale Lösungen wirken nur, wenn sie von allen Gesundheitsfachkräften und der Bevölkerung 
angenommen werden. Dänemark setzte deshalb auf frühzeitige Einbindung, Schulung, 
Unterstützung und den sichtbaren Mehrwert der digitalen Angebote im Alltag.

3. Transparente Evaluation schafft Vertrauen
Dänemark belegte positive Effekte klar und kommunizierte sie verständlich. Gleichzeitig wurden 
negative Effekte nicht verschwiegen, sondern erkannt, diskutiert und systematisch minimiert.
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Links
• Danish Health Data authority

https://english.sundhedsdatastyrelsen.dk/

• Medcom (Informationen zum technischen Aufbau)
https://medcom.dk/medcom-in-english/

• Demo Forløbsplaner/Praxisübersicht
https://demo.forloebsplaner.dk/index.php

• Lægehåndbogen
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/

• Telefonvisitation
https://www.telefonvisitation.dk/

• Dermloop
https://www.melatech.io/dermloop

• Noteless
https://www.noteless.com/de

https://english.sundhedsdatastyrelsen.dk/
https://medcom.dk/medcom-in-english/
https://demo.forloebsplaner.dk/index.php
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/
https://www.telefonvisitation.dk/
https://www.melatech.io/dermloop
https://www.noteless.com/de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Klaus Höfle
Facharzt für Allgemeinmedizin
Esbjerg, Dänemark

📧 klaus_hoefle@hotmail.com

📞 +45 52801115

🌐 www.hoefle.dk


