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Barrieren

Barriers to Video Call-Based Telehealth in Allied Health
Professions and Nursing: Scoping Review and Mapping
Process

Lena Rettinger; Sebastian Kuhn

« Systematisches Scoping Review folgend PRISMA-SCR

« Datenbanken: PubMed und CINAHL

« Einschluss von 58 Literaturquellen

« Qualitative Auswertung - Kodierung und thematische
Aufarbeitung

- Identifizierte Barrieren:
acht Hauptkategorien und 23 Unterkategorien
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Barrieren

Barriers to Video Call-Based Telehealth in Allied Health
Professions and Nursing: Scoping Review and Mapping
Process

Lena Rettinger; Sebastian Kuhn
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Best Practice Losungsstrategien

Best Practice Guide for Reducing Barriers to Video Call-
Based Telehealth: Modified Delphi Study Among Health Care
Professionals

Lena Rettinger, Lea Aichinger, Veronika Ertelt-Bach, Andreas Huber, Susanne Maria Javorszky, Lukas Maul,
Peter Putz, Sevan Sargis, Franz Werner, Klaus Widhalm, Sebastian Kuhn

+ Modified Delphi Studie
* Qualitative Interviews zur Erhebung moéglicher Losungsstrategien
« Zwei-stufiger Delphi Prozess mit 9 Expert*innen
Bewertung der Losungsstrategien
Cut-Off:
>80 % Ubereinstimmung nach Runde 1
>75 % Ubereinstimmung nach Runde 2

« Best Practice Leitfaden
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Telehealth

Best Practice Losungsstrategien

Best Practice Guide for Reducing Barriers to Video Call-
Based Telehealth: Modified Delphi Study Among Health Care

Professionals

Lena Rettinger, Lea Aichinger, Veronika Ertelt-Bach, Andreas Huber, Susanne Maria Javorszky, Lukas Maul,
Peter Putz, Sevan Sargis, Franz Werner, Klaus Widhalm, Sebastian Kuhn

Interviews

422 codings
I
Formulated:
131 practices
|
1st Delphi round

- Rating of 131 practices

Directly
transferred:

41 practices

Rephrased:
7 practices

Added:
1 practice

l

2nd Delphi round

- Rating of 49 practices

Removed:

0 practices

Removed:

27 practices

Included:

83 practices

N

Total
Included:

105 practices

s

Included:

22 practices

105 MaBnahmen in 15 Barriere-Kategorien
85 Praktische Herausforderungen

Beispiele

20 Technologische
Herausforderungen

Mangelnde technologische
Kenntnisse

Skepsis oder Zuruckhaltung von
Patient*innen oder Angehdérigen
Mangel an direktem Kontakt /
Hand-On

Mangelnde Privatsphare und IT-
Sicherheit

Blocks
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Aus- und Weiterbildung

Telehealth Acceptance and Perceived Barriers Among Health
Professionals: Pre-Post Evaluation of a Web-Based
Telehealth Course

Lena Rettinger, Lukas Maul, Peter Putz, Veronika Ertelt-Bach, Andreas Huber, Susanne Maria Javorszky,
Elisabeth Kupka-Klepsch, Sevan Sargis, Franz Werner, Klaus Widhalm, Rosmarie Joseph, Stefanie Doci,
Sebastian Kuhn

» Interdisziplinare online on-demand Fortbildung

» Laufzeit: Juni 2024 bis September 2024

« Zielgruppen: MTD-G Berufe, GUK, GDA allgemein
« Asynchrones Format

+ Wissenschaftliche Begleitung
quasi-experimentelle Pra-Post Studie mit Mixed-Methods Design
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Aus- und Weiterbildung

« Aufbau und wissenschaftliche Begleitung
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Aus- und Weiterbildung

 Ergebnisse
Berufszugehdorigkeit

Teilnehmer*innenanzahl

400

365 = Physiotherapeut*innen
350 = Ergotherapeut*innen

= Orthoptist*innen
300 - GUK
250 Logopad*innen
217 Andere GDA
200
150
100
50 Reprasentativitat
v Altersverteilung (M = 40,05; SD = 10,52)
0 .~ Geschlecht (F = 162; M = 23)
Anmeldungen Abgeschlossen Ausgewertet (min. 1/3

der Videozeit absolviert) X Berufsgruppen (GUK unterreprasentiert)




Aus- und Weiterbildung

 Ergebnisse quantitativ:
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Barrieren Pra - Post
(Mittelwert aller Berufsgruppen)
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Aus- und Weiterbildung

+ Ergebnisse quantitativ Detailauswertung Akzeptanz:
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Aus- und Weiterbildung

 Ergebnisse quantitativ:

Zufriedenheit mit der Fortbildung (Mittelwert alle Berufsgruppen)*
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* Erhoben mittels Training Evaluation Inventory nach Ritzmann et al. 2014
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Ausblick und Entwicklung

Berufsspezifisch: Telehealth erfordert berufsspezifische Anpassung
und Flexibilitat.

Praktische Ausbildung: Telehealth-Ausbildung braucht praktische,
interaktive Module und Simulationen.

Unterstiitzung: Telehealth und DigitalisierungsmaBnahmen
erfordern IT-Anlaufstellen flr professionelle Unterstitzung.

Bereichsiuibergreifend: Telehealth und Digitalisierung braucht
interdisziplindre Ansatze und interprofessionelle technische
Losungen.

Hochschule Campus Wien | Forschungszentrum Digital Health and Care




Ausblick und Entwicklung

Berufsspezifische, praktische Ausbildung:

ATLAS DER

GUTEN LEHRE

Interdisziplindre Lehrveranstaltung Telehealth in Theorie und Praxis

“rreore Y xR Pasentaton

Hochschule Campus Wien | Forschungszentrum Digital Health and Care



P HOCHSCHULE
‘ CAMPUS WIEN

UNIVERSITY OF
» APPLIED SCIENCES

Kontakt

Lukas Berger-Maul BSc MSc
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Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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