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Bei Medgate denken wir Medizin neu, um unseren Patientinnen und Patienten 

überall einen einfachen Zugang zu bezahlbarer und erstklassiger 

medizinischer Behandlung zu ermöglichen.
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Einfacher Zugang zu medizinischen Dienstleistungen 

rund um die Uhr mit Kosteneinsparungen von mind. 15%.

Medgate setzt Maßstäbe für Telemedizin, die in der 
Versorgung funktioniert.
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Langjährige Erfahrungen bilden das Fundament 
und sind ein Alleinstellungsmerkmal

Medgate Servicelevel

Verfügbarkeit und Qualität

Hohe Kundenzufriedenheit und NPS-Werte (>60) als Ergebnis

Festangestellte ärztliche Teams, 24/7 verfügbar

Garantierte strukturierte Versorgungsqualität

Patientensteuerung zum richtigen Spezialisten via 
BetterDoc

Terminvereinbarung: 80% der Anfragen erhalten innerhalb von 
2 Stunden einen Behandlungstermin

Pünktlichkeit: 80% der gebuchten Konsultationen werden im geplanten 
Terminslot erstkontaktiert

Telecare-Rate (Telemedizin. Abschlussrate): >60% (CH), >85% (DE)

Weltweite Erreichbarkeit: Service ist über die App aus vielen 
Ländern erreichbar, Telefonkanal möglich!

Bewertung der behandelnden Ärzte (Lieblingsarzt)

Angestellte Ärzt:innen

Vorgabe von Qualitäts- und Prozessstandards

Sicherstellung einheitlicher, hoher 
Fortbildungsstandards



Telemedizinische Intervention entlang des gesamten 
Behandlungspfad – schon heute Realität.
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Optimierung der Patientenströme 
in der Notaufnahme mit 
Telemedizin

Telemedizin

Webseite

Telefon-Hotline

Persönlicher Besuch Arztbesuch

Notfall(AI)-Triage mit 

dem 
Telemedicine-

Classifier

und durch 
Oberärzt:innen

FOLLOW-UP
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Medgate entlastet seit vielen Jahren 24/7 & 365 Tage im Jahr 
Leistungserbringer durch das Angebot von Notfallnummern.

Notfallstation
Triage und Behandlung bevor Patient:in die 

Notfallambulanz aufsucht.

?

Services:
▪ Ärztliche Notrufnummer 

Notfallstation
«Medgate Arzt» unterstützt remote die Klinik-

ärzte in Bagatellfällen.

Hausärzte
Anlaufstelle für Patienten zu Randzeiten

Spitalbesuche

 reduzieren 

Bagatellfälle

reduzieren

Services:
▪ Terminbuchung

▪ Videokonsultation & Triage

?

Services:
▪ Terminbuchung in der Apotheke

▪ Medgate Notfallnummer

▪ Medgate Kids Line



Entlastung der Notfallstation 
mit Telemedizin

Patienten, die auf der Notfallstation ankommen

Ersteinschätzung und Angebot

Patient für Notfallstation 

geeignet

Angebot an Patienten, die 

lange warten müssten

Triage und Behandlung durch Telemedizin-Anbieter

Abschliessende 

Behandlung

Überweisung HA, 

wenn nicht dringend

Weiterhin 

Notfallstation

60 % 25 % 15 %



Telemedizinische Notfallpraxis

Kennen Sie schon MEAS?



Im Auftrag der Schweizer Kantone und Spitäler

Telefonischer medizinischer Notfalldienst



Multizentrische Studie zur 

Versorgungsqualität (April–Mai 2023)

▪ 4.061 Anrufe

▪ 6 Schweizer Spitäler

▪ Auswertung aus Klinik-, Telemedizin- und 

Patientensicht

Medgate Kids Line

Entlastung der pädiatrischen Notfallversorgung

▪ Telemedizinische Behandlung durch KidsLine

▪ Empfehlung zur Notfallstation

▪ Empfehlung zum niedergelassenen Kinderarzt

Versorgungswege nach Triage

Triage-Qualität aus Sicht der Kliniken

▪ Korrekte Ersteinschätzung

▪ falsche Ersteinschätzung

▪ Übertriage

▪ Untertriage

➢ 76,9% hätten ohne Telemedizin die 

Präsenzbehandlung aufgesucht, 

60,6% davon die Notaufnahme

Quelle: Schmitz-Grosz et al., Frontiers in Pediatrics (2025), https://doi.org/10.3389/fped.2025.1634841



Prävention und 
Beratung

Diagnose und 
Diagnostik

Behandlung und 
Therapie

Steuerung und 
Überweisung

Qualitäts- und 
Erfolgsmesseung

Präventionsdienstleistungen

Impfcheck

Patient-Onboarding
Medikationsmanagement 

(Optimierung, 
Interaktionscheck, Refill, 

Compliance)

Krankheitsspezifische PROMS

Spezialistenzuweisung / 
second opinion 
mit BetterDoc

Zusatzleistungen Tele-Hausarzt

Basisleistungen Tele-Hausarzt

lab@pharmacy

sensors@pharmacy

Medgate Connect

Comprehensive Care 
Management

Leistungsspektrum

Medgate als Tele-Hausarzt

PROMS



Telemedizin kann Versorgung 

intelligent lenken, wenn wir sie 

endlich ernst nehmen. 

Wer Telemedizin nicht als 

Steuerungs-instrument nutzt, 

verspielt das größte 

Modernisierungspotenzial der 

Versorgung.

„Bin beim Arzt.“



Danke! Kontakt

Mag. Jörg Weise

Geschäftsführer

Medgate Deutschland GmbH

joerg.weise@medgate.de

Mobil: +49 1512 8707326 
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